











Nutzen fiir alle: offener Know-how-Transfer

Das BT Germany Kundenforum ist ein echter ,,|deen-
generator*, der allen BT-Kunden einen fundamentalen
Nutzen schafft: So sind die regelmaBigen Ergebnisse des
Kundenforums wichtige Anregungen fiir unsere Mitar-
beiter, neue Wege zu gehen sowie Visionen weiterzu-
verfolgen und zu professionellen Produkten auszubauen
—zu L8sungen, die es allen unseren Kunden erméglichen,
jetzt und auch in Zukunft noch effizienter und kosten-
giinstiger zu kommunizieren.

An lhrer Seite: das BT Germany Kundenforum-Team
Das Kundenforum hat fiir BT Germany einen hohen
Stellenwert. Ein festes Kernteam von Top Manage-
ment-Vertretern aus den Bereichen Marketing &
Products, Vertrieb, Strategie und Service steht dem
Gremium als Partner jederzeit zur Seite — ganz gleich,
ob im Vorfeld, wahrend oder im Nachgang der Sitzungen
des BT Germany Kundenforums. Die Mitglieder dieses
Teams entstammen dabei bewusst verschiedenen
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Fachbereichen und bringen so ein breites Know-how in
das Diskussionsforum mit ein.

Je nach den gewahlten Themenschwerpunkten der
jeweiligen Kundenforums-Veranstaltungen wird dieses
Kernteam durch weitere BT-Fachreferenten aus anderen
Bereichen ergénzt, die dem Forum offen Rede und
Antwort stehen.

Wir freuen uns, Ihnen auf den folgenden Seiten einige
Mitgliedsunternehmen des BT Germany Kundenforums
und beispielhaft diverse von ihnen genutzte BT-L6sungs-
angebote vorzustellen.
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O -BASF

The Chemical Company

Die BASF SE liefert in
200 Lander an Kunden
aus den Bereichen
Chemie, Landwirt-
schaft, Bau, Ol- und
Kunststoffindustrie,
Versorger, Elektro,

Automobil sowie Papier.

|
E ECGCGER

Am Hauptsitz

St. Johann in Tirol
und an 15 weiteren
Standorten pro-
duziert die EGGER
Gruppe dekorative
und konstruktive
Holzwerkstoffe.

BT Germany Kundenforum

BASF SE

Die BASF-Gruppe ist das fiihrende Chemieunterneh-

men der Welt. Ihr Portfolio reicht von Ol und Gas iiber
Chemikalien, Kunststoffe und Veredelungsprodukte bis
hin zu Pflanzenschutzmitteln und Feinchemikalien. Mit
hochwertigen Produkten und intelligenten Losungen
trdgt BASF dazu bei, Antworten auf globale Herausfor-
derungen wie Klimaschutz, Energieeffizienz, Erndhrung
und Mobilitdt zu finden. Das Unternehmen beschaftigt
105.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erzielte im
Jahr 2009 einen Umsatz von 50,7 Milliarden Euro.

BT-Losungen im Einsatz*

BT Germany ist langjahriger Netzwerk- und IT-Partner
von BASF. Heute betreibt BT Germany unter anderem
das globale Weitverkehrsdatennetz (WAN) der
Chemiegruppe. Als international tatiges Unternehmen
mit hochsensiblen Produkten ist es fiir BASF von groBer

Bedeutung, rund um den Globus auf eine harmonisierte
Netzwerkplattform zugreifen zu kénnen und so auch
eine einheitliche Servicequalitdt sicherzustellen. Das von
BT Germany etablierte MPLS-Netzwerk verbindet circa
900 Standorte von BASF in rund 80 Lindern. Uber diese
auf IP-Technologie basierende Netzwerklosung tiber-
tragt BASF zu den meisten Standorten rund um die Welt
sowohl Sprach- als auch Videodaten, die an ausgewahl-
ten Standorten zudem verschliisselt werden.

Durch die Zusammenarbeit mit BT Germany hat BASF
damit fiir alle 80 angeschlossenen Lander einen dedi-
zierten Single Point Of Contact. Dadurch erreichte das
Unternehmen nicht nur einheitliche technische Standards
und Prozesse an allen Standorten, sondern konnte auch
den administrativen Aufwand erheblich senken.

EGGER Gruppe, FRITZ EGGER GmbH & Co. OG

Die EGGER Gruppe mit Stammsitz in St. Johann in Tirol
wurde 1961 gegriindet und zéhlt zu den fiihrenden
Holzwerkstoffherstellern Europas. Heute produziert das
Familienunternehmen mit rund 5.800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern an 16 Standorten europaweit
6,38 Millionen Kubikmeter qualitativ hochwertige
Span-, MDF- sowie OSB-Platten und veredelt diese
weiter. Aus den Werken in Osterreich, Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien, Russland, Ruménien und
Tuirkei beliefert EGGER die M&belindustrie, den Holz-
werkstoffhandel, den Bodenbelagshandel sowie Bau-
markte. Seit Mai 2008 betreibt EGGER am Standort
Brilon (Deutschland) ein eigenes Sdgewerk, das Voll-
holzprodukte herstellt.

BT-L6sungen im Einsatz*

Im Zuge der organisatorischen und technischen Neu-
ausrichtung der IT entschied sich die EGGER Gruppe
2006, die gesamten IT-Services vollstandig zu zentralisie-
ren. Neben dem bereits bestehenden zentralen SAP-

Rechenzentrum wurde das gesamte Desktop-Computing
von der klassischen dezentralen Client-Server-Architektur
auf eine zentrale Citrix-Architektur migriert. Grund-
voraussetzung fiir eine derartige Zentralisierung war
die nahezu 100%ige Verfiigbarkeit eines internationa-
len Weitverkehrsdatennetzes (WAN). Gemeinsam mit
BT Germany wurde diese angestrebte hohe WAN-Verfiig-
barkeit auf Basis des leistungsféahigen und weitestgehend
ausfallsicheren BT MPLS-Netzwerks realisiert. Die
Zentralisierung sichert EGGER ein einheitliches Qualitéts-
niveau und deutliche Kosteneinsparungen.

Die Priorisierung der Datenstréme im BT MPLS-Netzwerk
ermdglichte auBerdem die gruppenweite AblGsung
klassischer TK-Anlagen durch moderne VoIP-Lésungen.

Das gleichzeitig eingefiihrte durchgadngige Rufnummern-
konzept erlaubte es EGGER, das erweiterte Europa zur
»Nulltarifzone” zu machen.



HeidelbergCement AG

In mehr als 40 Landern der Welt steht der Name
HeidelbergCement fiir Kompetenz und Qualitat.

Als Weltmarktfiihrer im Zuschlagstoffbereich und mit
fiihrenden Marktpositionen in Zement, Beton und wei-
teren nachgelagerten Aktivitdten ist das Unternehmen
einer der gréBten Baustoffhersteller weltweit. Im Jahr
2009 betrug der Umsatz tiber 11 Milliarden Euro.

Die Kernaktivitaten von HeidelbergCement umfassen die
Herstellung und den Vertrieb von Zement und Zuschlag-
stoffen, die beiden wesentlichen Rohstoffe fiir Beton.
Nachgelagerte Aktivitdten wie Transportbeton, Beton-
produkte und Betonelemente sowie weitere verwandte
Produkte und Serviceleistungen ergdnzen die Produkt-
palette. Rund 53.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an mehr als 2.500 Standorten engagieren sich tagtaglich
fiir den Erfolg des Unternehmens.

HeidelbergCement hat sich zur Nachhaltigkeit verpflichtet
und baut auf die drei Pfeiler Okologie, Okonomie
und gesellschaftliche Verantwortung.

BT Germany Kundenforum

BT-Losungen im Einsatz*

Nach der Migration der Telefonie der HeidelbergCement
im Jahr 1999 nutzte das Unternehmen im Laufe der Zeit
immer mehr Dienste des IT-Partners BT Germany, bis sich
im Jahr 2005 HeidelbergCement dafiir entschied, auch
die Datendienste in Gestalt eines internationalen MPLS-
Netzwerks an BT Germany zu {ibertragen.

Heute sind ca. 1.000 Standorte mit verschiedensten
Verbindungsarten an das MPLS-Netz von BT Germany
angebunden: Neben klassischen Leased Lines sind auch
DSL-, Richtfunk- sowie Satellitenanbindungen im Einsatz,
um so auch Standorten in abgeschiedenen Lagen inner-
halb der 38 angeschlossenen Lander eine reibungslose
Kommunikation zu ermdglichen. Hintergrund dieses
Projektes war eine Zentralisierung der gesamten IT-
Services auf zwei Rechenzentren, die die Kernapplika-
tionen der HeidelbergCement beherbergen. Class-
of-Service-Mechanismen unterstiitzen dabei die
Priorisierung einzelner Applikationen wie z. B. SAP
und Citrix und Videoconferencing.

Kraftverkehr Nagel GmbH & Co. KG / Nagel-Group

Die Nagel-Group mit Hauptsitz im westfélischen
Versmold geht zuriick auf das im Jahr 1935 von Kurt
Nagel sen. gegriindete Stammunternehmen Kraftverkehr
Nagel. Die Gruppe ist heute ein fiihrender europdischer
Anbieter fiir temperaturgefiihrte Lebensmittellogistik.
Sie verfiigt iber ein Netzwerk von 90 Logistikstand-
orten in 17 Landern Europas, an denen insgesamt 9.500
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt werden.
Die Nagel-Group bietet dabei nicht nur leistungs-
fahige nationale und internationale Lebensmittelver-
kehre, sondern auch weitere Logistikdienstleistungen
wie Lagerhaltung, Kommissionierung und Konfek-
tionierung, Etikettierung und Preisauszeichnung von
Lebensmitteln. Mit Nagel Airfreight ist die Unterneh-
mensgruppe auch weltweit in der Luftfracht fiir leicht
verderbliche Waren tétig.

BT-Losungen im Einsatz*

Vor dem Hintergrund sich stetig dndernder Anforde-
rungen in einem sehr dynamischen Markt definierte die

*Eine Auswahl

Nagel-Group eine leistungsfahige und stabile Plattform
zum Austausch von Logistikdaten und fiir den Zugriff auf
zentrale Systeme als eine wesentliche Voraussetzung fuir
die Erbringung hochwertiger Logistikdienstleistungen.
Um dies zu realisieren, entwickelte BT Germany zusam-
men mit der Nagel-Group ein europaweites MPLS-
Netzwerk mit redundanter Anbindung der Unterneh-
menszentrale, das gleichermaBen skalierbar, hochver-
fligbar und zukunftssicher ist. Das Netzwerk erleichtert
dariiber hinaus die Integration neuer Standorte und
unterstiitzt so auch das schnelle Unternehmenswachstum
der Nagel-Group. Die mit IT-Equipment ausgeriisteten
Standorte der Unternehmensgruppe im In- und Aus-
land sind heute tber ein harmonisiertes Netzwerk von

BT Germany mit der Unternehmenszentrale in Versmold
verbunden. Die einheitliche Plattform, die kontinuierlich
weiterentwickelt wird, erlaubt der Nagel-Group auch
eine schnelle Implementierung von Applikationen und
IT-Services.

HEIDELBERGCEMENT

In fiinf Kontinen-

ten produziert die
HeidelbergCement AG
Zement, Transport-
beton, Sand und Kies,
Betonfertigteile und
Pflastersteine sowie
Kalksandsteine

und Kalk.

NAGEL-GEEUR
=

Die Nagel-Group
verfiigt iiber mehr als
90 eigene Logistik-
standorte in Europa.
Rund 4.300 LKW
sind europaweit im
tédglichen Einsatz.



MEDIA - SATURN

Die Media-Saturn-
Holding GmbH vereint
die miteinander im
Wettbewerb stehenden
Vertriebsmarken Media
Markt und Saturn unter
einem Dach.

Munich RE

Aus Risiken Werte
schaffen, das ist

seit rund 130 Jahren
der Anspruch von
Munich Re.

BT Germany Kundenforum

Media-Saturn-Holding GmbH

Media Markt und Saturn sind die fiihrenden Elektro-
fachmarkte in Europa. Ganz bewusst werden die beiden
Unternehmen unabhangig voneinander gefiihrt und
stehen im Wettbewerb zueinander. Auch die innerhalb
der beiden Gruppen agierenden Elektrofachmarkte sind
wiederum als eigenstdndige Gesellschaften aufgestellt,
die eigenverantwortlich {iber lokale WerbemaBnahmen,
Sortiments- und Preisgestaltung sowie Personalpolitik
entscheiden.

Die Media-Saturn-Holding GmbH vereint die Vertriebs-
marken Media Markt und Saturn unter einem Dach. Von
dieser hausgemachten Konkurrenz profitieren vor allem
die Kunden - sie erhalten stets das bestmdgliche Ange-
bot. Media Markt und Saturn befinden sich kontinuierlich
auf Wachstumskurs. So erzielte die Unternehmensgruppe
2009 einen Umsatz von etwa 19,7 Milliarden Euro.
Die Unternehmensgruppe beschaftigt derzeit an

818 Standorten in 16 europdischen Landern 56.199
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — davon 23.578 in
Deutschland (Quelle: Geschdftsbericht 2009 Metro AG).

Munich Re

Mit ausgepragter Lésungsexpertise, konsequentem
Risikomanagement, finanzieller Stabilitdt und groBer
Kundennahe schafft Munich Re Wert fiir Kunden, Aktio-
nare und Mitarbeiter. Im Geschaftsjahr 2009 erzielte

die Gruppe mit einem integrierten Geschaftsmodell

aus Erst- und Riickversicherung einen Gewinn in Hohe
von mehr als 2,5 Milliarden Euro. lhre Beitragseinnah-
men beliefen sich auf ca. 41 Milliarden Euro. Sie ist in
allen Versicherungssparten aktiv und mit rund 47.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf allen Kontinenten
vertreten. Mit Beitragseinnahmen von rund 25 Milliarden
Euro allein aus der Riickversicherung ist Munich Re einer
der weltweit fiihrenden Riickversicherer.

BT-L6sungen im Einsatz*

Mit BT Germany wurde fiir Munich Re ein MPLS-ba-
siertes Netzwerk etabliert, das tiber ein WAN rund 70
Lokationen weltweit sicher miteinander verbindet. Der
Absicherung der hochsensiblen Daten dienen an zentralen
Standorten entsprechende Desaster-Recovery-Konfigu-
rationen.

Rund um die Welt werden die Niederlassungen der
Versicherungsgruppe mit einer IPsec-Backup-Losung

BT-Losungen im Einsatz*

Bereits seit mehreren Jahren ist BT Germany der fiihrende
Partner der Gruppe fiir ein europaisches Weitverkehrs-
netz auf MPLS-Basis, das die 16 Landesgesellschaften
und somit auch tiber 700 europdische Standorte unter-
einander vernetzt und auch die Verwaltung in Ingolstadt
anbindet. Die Administration dieses Netzwerks sowie das
Management von acht nationalen Netzen wird ebenfalls
durch BT Germany sichergestellt.

Die zunehmende Vermaschung von kritischen Geschéfts-
prozessen innerhalb des Unternehmens und {iber Unter-
nehmensgrenzen hinweg erforderte die Erbringung
komplexer Managed Services. Neben Daten- und Sprach-
diensten werden auch Videodaten fiir die hochklassige
Videokonferenzlosung BT Unified Communications Video
(auf der Basis von Ciscos TelePresence) iiber das Netz
vermittelt.

ausgestattet. Unter Verwendung eines lokalen DSL-
Internetanschlusses und eines separaten VPN-Routers
wird eine permanente Verbindung zum Regional Center
eingerichtet.

BT Germany fiihrt den weltweiten Rollout des Cisco
Wide Area Application Services durch und ibernimmt
dabei Bereitstellung und Support der Cisco Wide Area
Application Engine.

Die an das BT-Netz angeschlossenen Munich Re-
Niederlassungen nutzen gleichzeitig auch das Internet
mit zentral abgesicherten Internetzugdngen — auf Basis
einer netzwerkbasierten Plattform, jeweils mit Zugang
zum MPLS-Netzwerk und zum Internet. Gesichert wird
der Zugang durch den BT Netzwerk Firewall Service.

An einzelnen Munich Re-Standorten realisiert BT
Germany eine VPN-L6sung auf Grundlage eines lokalen
DSL-Internetanschlusses.

In Deutschland iibernimmt BT Germany Lieferung und
Betrieb von Private Lines und Ethernet-Verbindungen
zur Verkniipfung der Munich Re-Standorte sowie zur
Anbindung von Tochter- und Partnergesellschaften.



Schenker AG

Die Schenker AG tritt als 100%iges Tochterunternehmen der
Deutschen Bahn als Geschaftsfeld DB Schenker Logistics
im Markt auf. DB Schenker steht fiir die Transport- und
Logistikaktivitdten des Bahnkonzerns und verfiigt tiber
Top-Positionen in der weltweiten Luft- und Seefracht,
tiber das dichteste Landverkehrsnetz Europas und tiber
die Schienenkompetenz der ersten und gréBten euro-
pdischen Giiterbahn.

Im Geschaftsjahr 2009 erwirtschaftete DB Schenker

an ca. 2.000 Standorten in rund 130 Léndern einen
Gesamtumsatz von rund 15,3 Mrd. Euro.

BT-Losungen im Einsatz*

DB Schenker ldsst ein weltweites Datennetzwerk mit
rund 1.200 Standorten in 62 Landern von BT betreiben.
BT ist damit strategischer Partner beim Umbau der bisher
dezentralen Netz-Infrastruktur zu einer einheitlichen,
globalen MPLS-Plattform. Kernelemente der neuen
einheitlichen Infrastruktur sind weltweit giiltige Leis-
tungsindikatoren (Key Performance Indicators), die es
DB Schenker zum Beispiel erlauben, geschaftskritische
Kernanwendungen zentral zu implementieren und global
zur Verfligung zu stellen.

Software AG

Seit tiber 40 Jahren steht der Name fiir Innovation:
Adabas, die erste transaktionale Hochleistungsdatenbank,
ARIS, die erste Plattform zur Analyse von Geschafts-
prozessen, und webMethods, der erste B2B-Server
und die erste SOA-basierte Integrationsplattform.
Software AG liefert seinen Kunden Produkte, L6sungen
und Services fiir das Management von Geschaftsprozes-
sen (BPM), die sich durch eine hohe Benutzerfreundlich-
keit bei niedriger Total-Cost-of-Ownership auszeichnen
und die vollsténdige Lieferkette abdecken. Die branchen-
fiihrenden Marken Adabas, ARIS, webMethods, Natural
und IDS Scheer Consulting fligen sich zu einem einzig-
artigen Portfolio zusammen.

Software AG bietet Software und Services fiir den
Entwurf von Prozess-Strategien sowie das Design, die
Implementierung und die Uberwachung von Prozessen.
Zu dem Portfolio gehdren auch SOA-basierte Inte-
gration und Datenmanagement, prozessgesteuerte
SAP-Implementierung sowie strategische Prozessbera-
tung und Dienstleistungen.

2009 erzielte die Software AG einen Umsatz von 847
Millionen Euro. Mit 6.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern beliefert die Software AG tiber 10.000 Kunden
in 70 Landern weltweit.

*Eine Auswahl

BT Germany Kundenforum

Um eine optimale Ausnutzung der installierten Band-
breite zu erreichen, setzt DB Schenker auf den von BT
zentral verwalteten Application Optimisation Service,
kurz AQS, der neben der Anwendungspriorisierung auch
Datenkomprimierung unterstiitzt.

Dariiber hinaus betreibt BT drei zentrale Rechenzentren
(Service Areas) im DB Schenker-VPN an den Standorten
New York, Frankfurt und Singapur. Die Service Areas stellen
unter anderem zentrale Internet-Anbindungen, Firewalls
sowie Einwahlknoten fiir Remote User zur Verfiigung.

In der Service Area in Frankfurt betreibt BT die Colla-
boration Plattform, tiber die DB Schenker die Anwen-
dungen Microsoft Office Communicator und Sharepoint
weltweit seinen Kunden und Mitarbeitern zur Verfiigung
stellt. BT ist fiir DB Schenker auch erster Ansprechpartner
bei weiteren Themen der Zentralisierung der IT-Infra-
struktur wie z.B. Managed Security.

BT-L6sungen im Einsatz*

BT Germany betreibt als IT-Partner der Software AG die
bestehenden Telefonanlagen in 16 Landern sowie die
Festnetztelefonie in Deutschland und GroBbritannien.
Dartiber hinaus stellt BT Germany der Software AG
heute unter anderem ein internationales Datennetz-
werk (Wide Area Network) auf MPLS-Basis fiir mehr als
40 Unternehmensstandorte zur Verfiigung. Als moderner
Netzwerkstandard fiir VPNs (Virtual Private Networks)
auf Basis des Internetprotokolls (IP) erméglicht BT MPLS
dabei der Software AG unter anderem auch die Priorisie-
rung von Daten und damit die vorrangige Behandlung
zeitkritischer Anwendungen. MPLS bietet der Soft-
ware AG heute eine zuverldssige Ausgangsbasis bei der
Verlagerung von Services ins Netz und ermdglicht dem
Unternehmen, IP-basierte Technologien fléchendeckend
einzusetzen.

Durch die einheitliche Vertragsgestaltung konnte die
Software AG fiir Sprach-, Daten- und Mobilkommuni-
kation rund 25 % ihrer Kommunikationskosten einsparen.

SCHENKER

DB Schenker steht fiir
die Transport- und
Logistikaktivitaten der
Deutschen Bahn und
ist einer der weltweit
fithrenden Logistik-
dienstleister.

§ software*

Die Software AG
verfiigt iiber eine
mehr als 40-jdhrige
Erfahrung und ist
weltweit fiihrend
im Bereich Business
Process Excellence.
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Netze

Mebhr als 90.000
Mitarbeiter nutzen an
ihren Arbeitsplatzen die
Telekommunikations-
und Netzwerkservices
der VR Netze GmbH.

BT Germany Kundenforum

VR Netze GmbH

Die VR Netze GmbH — ein Unternehmen der GAD-Gruppe —
bietet ihren Kunden seit August 2005 ein umfassendes
Leistungsspektrum an Sprach- und Datenkommunikation
sowie Sicherheitslésungen fiir stationdre und mobile An-
wendungen. Als Kompetenzzentrum fiir Telekommunika-
tions- und Netzwerkservices betreut sie Banken und Un-
ternehmen des genossenschaftlichen FinanzVerbundes.
An den zwei Hauptstandorten Miinster und Frankfurt
sorgen rund 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir
eine reibungslose Daten- und Sprachkommunikation
ihrer Kunden.

Das Produkt- und Lésungsportfolio in den vier
Geschéftsfeldern Managed Data Network Services,
Managed Voice Network Services, Remote Access
Services und Secure Access Services beinhaltet Bera-
tung, Projekt- und Ausschreibungsmanagement sowie
Bereitstellungs- und Betriebsleistungen. Daneben
werden bei der VR Netze GmbH alle Beschaffungsak-
tivitdten gebiindelt. In diesem Rahmen tibernimmt sie
fur ihre Kunden Steuerungsfunktionen und das gesamte
Servicemanagement gegeniiber den unterschiedlichen
Hard- und Softwareprovidern.

*Eine Auswahl

Zurzeit werden etwa 440 Volksbanken und Raiffeisen-
banken sowie tiber 30 weitere Kunden — beispielsweise
die DZ BANK-Gruppe und andere Verbundunterneh-
men —von der VR Netze betreut. Damit nutzen tiber
90.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ihren
Arbeitspldtzen die verschiedenen Telekommunikations-
und Netzwerkservices der VR Netze GmbH.

BT-Losungen im Einsatz*

Auf der Suche nach einem zukunftssicheren Netzwerk fiir
internationale Projekte entschied sich die VR Netze GmbH
unter anderem fiir eine umfassende MPLS-Netzwerk-
I6sung von BT Germany. Die VR Netze GmbH nutzt auf
dieser Plattform die Anwendungen Managed Data
Network Services, Managed Voice Network Services,
Secure Access Services sowie Remote Access Services.
Uber 80 deutsche Standorte der DZ BANK-Gruppe sind
tiber dieses Netzwerk verbunden.

Dartiber hinaus liefert BT Germany auch die Telefonie-
lI6sung BT Business Voice fiir den Einsatz bei der

DZ BANK-Gruppe. Dieses umfangreiche Sprachangebot
fiir Firmenkunden entspricht durch seine individuelle
Ausrichtung diversen Telefonieanforderungen —von
firmeninterner tiber nationale bis zu internationaler
Sprachkonnektivitat.



BT Germany

BT Germany Kundenforum

Globale Prdsenz — lokale Starke

In Deutschland bietet BT seit 1995 Kommunikations-
I6sungen fiir Firmenkunden an und hat sich seither zu
einem fiihrenden Anbieter fiir globale Netzwerk- und
IT-Services entwickelt. Das Portfolio von BT Germany
reicht von Sprachtelefonie tiber die Vernetzung von
Unternehmensstandorten, Unified Communications &
Collaboration, Audio- und Video-Konferenzen, Hosting
und Storage, Call-Center-Lésungen, Angeboten fiir das
mobile Arbeiten bis hin zu SicherheitslGsungen, Business
Continuity und IT-Beratung. Je nach den Anforderungen
des Kunden bietet BT Germany dabei standardisierte
Produkte ebenso an wie Managed Services oder das
Outsourcing ganzer Unternehmensbereiche.

BT Germany verfiigt tiber ein gut ausgebautes
Hochgeschwindigkeits-Netzwerk in Deutschland mit
eigenen Stadtnetzen in vier Metropolen und Netzwerk-
Anschlussknoten (PoPs) in allen groBen deutschen Wirt-
schaftsregionen. Bandbreiten von 2 Mbit/s bis 10 Gbit/s
und eine Netzwerkverfiigbarkeit von bis zu 99,999%

sichern unseren Kunden eine weitreichende nationale
Netzabdeckung. Dariiber hinaus bietet BT iiber die Ein-
bindung in die BT Group eine internationale Abdeckung
in mehr als 170 Landern. Durch sein weltweit harmo-
nisiertes Portfolio ist BT in der Lage, Unternehmen an
nahezu allen Standorten die gleichen Produkte, Services,
Prozesse und Service Level Agreements anzubieten. Als
fest etablierter Anbieter im Markt stehen BT Germany
starke Partner wie HP, Cisco oder Microsoft zur Seite.

In Deutschland zdhlen etwa 1.000 Unternehmen zu

den Kunden von BT Germany — darunter mehr als zwei
Drittel der DAX30-Unternehmen. Das Unternehmen mit
zentralem Firmensitz in Miinchen und Niederlassungen
in Eschborn, Berlin, Diisseldorf/Ratingen, Hamburg

und Stuttgart beschéftigt in Deutschland etwa 1.450
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und erzielte im Ge-
schaftsjahr 2009/2010 einen Umsatz von 878 Mio. €.

Weitere Informationen unter www.bt.com/de
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Gelebte Kommuni-
kation mit unseren
Kunden:

Das BT Germany
Kundenforum ist die
Plattform fiir Ideen
und Dialog.



BT (Germany) GmbH & Co. oHG
BarthstraBe 4
80339 Miinchen

Sie haben noch Fragen zu BT Germany oder zum BT Germany Kundenforum?
Wir sind gerne fiir Sie da.

Allgemeine Informationen zum Unternehmen BT Germany erhalten Sie
unter www.bt.com/de

oder information@bt.com

Oder rufen Sie uns an unter 0180/22 22 11 2*

Bei Fragen zum BT Germany Kundenforum steht lhnen gerne Herr Kai Lorenz
unter kai.lorenz@bt.com oder 089/26 00-82 74 zur Verfiigung.

*6 Cent pro Anruf aus den meisten deutschen Festnetzen.
Bei Anrufen aus Mobilfunknetzen kénnen hohere Kosten entstehen.

Diese Broschiire kann Marken und geschéftliche Bezeichnungen Dritter enthalten, deren Schutz gemaB
den anwendbaren Markengesetzen von BT anerkannt wird.
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