Modello elettronico Qualita dei servizi di accesso ad internet da postazione fissa - Delibere 131/06/CSP - 244/08/CSP e s.m.i.

OPERATORE: | BT Italia spa
1° SEM.
I[__Anno di riferimento: | 2018 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero X
Per. Denominazione indicatore se';’;;'”i": st Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 207
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura_| _giomi solari 374
un servizio di accesso a banda larga a servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi
Internet rivolto allo stesso operatore Internet a banda completati entro il termine massimo % 75
che fornisce il servizio di access(? larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari 58
Numerosita dei contratti per tale ~ 722
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 115
2) ordini di prima attivazione rivolti a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 185
un operatore del servizio di accesso a servizi di accesso a S—
larga banda a Internet diverso da Internet a band Percentuale degli ordini validi
quello che fornisce il servizio di nemetabanda | completati entro il termine massimo % 71
SiA 1-Tempo di accesso diretto per una linea larga contrattualmente previsto
attivazione del servizio telefonica gia attiva
Media giorni solari 52
Numerosita dei contratti per tale ~ 75
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 86
o Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 119
3) ordini di variazione dell'operatore
che fornisce il servizio di accesso a |servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi
Internet per una linea in cui € gia attivo( Intemetabanda | completati entro il termine massimo % 90
ilservizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto
Internet
Media giorni solari 28
Numero_sna de_l cgntra_lll per tale ~ 1190
tipologia d’ordine
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 915;
SIA 2 - Tasso di proprie o Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 4
wholesale) larga
Percentile SO del Iempo di riparazione| oo orative 10,4
dei malfunzionamenti
o Percentile 95 del tempo di riparazione ore lavorative 258
a) servizi di accesso a dei malfunzionamenti
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il % @a
tempo massimo contrattualmente !
. revisto
3-Tempo di p. — - -
h . " Tempo medio di riparazione ore lavorative 6,2
SIA riparazione dei 3 T e dol = =
malfunzionamenti ercentile SO del Iempo di riparazione| oo orative 25
dei malfunzionamenti
o Percentile 95 del tempo di riparazione ore lavorative 401
b) servizi di accesso a dei malfunzionamenti
(servizi realizzati utilizzando serviziin | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il % 61.8
tempo massimo contrattualmente ° !
previsto
Tempo medio di riparazione ore lavorative 11,4
1) tempo minimo di navigazione per S?r\:'z' dllacges(sjo a
accedere alla scelta “operatore ntermet a banda Media pesata secondi 141
. , larga e a banda
4 - Tempo di risposta umano stretta
SIA alle chiamate ai servizi Tempo medio di risposta alle chiamate
di assistenza clienti 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a P emr’;nti secondi 28
dell’'operatore umano dopo la selezione da parte Internet a banda B o di ohi — -
dell'utente della scelta che consente larga e a banda glrcentuade_ i ¢ |ama}t_e fent‘raml II;[():UI o =
diparlare con I'operatore umano stretta il tempo di risposta € Inferiore a °
secondi
. - - . I 7Mbps/256kbps
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto
polod polog 7Mbps/832kbps
Percentile 95 _del_la velocita di Kbit/s fr. allegato FUB
trasmissione
a) downloading servizi di accesso a Percentile 5° della velocita di ,
SIA 7 - Velocita di Internet a banda trasmissione kbit/s fr. allegato FUB
trasmissione dati (2) larga e abanda |~ Media della velocita di trasmissione kbit/s fr. allegato FUB
stretta lazi itadi
Deviazione standgrdAdeIIa velocita di Kbit/s fr. allegato FUB
trasmissione
Percentile 95 _del_la velocita di Kbit/s fr. allegato FUB
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
: - kbit/s fr. allegato FUB
b) uploading trasmissione 2
Media della velocita di trasmissione Kkbit/s fr. allegato FUB
Deviazione standevxrdvdella velocita di Kbitls fr. allegato FUB
trasmissione
- Rapporto tra il numero dei reclami
Percentuale di fatture per cui 'utente servizi di accesso a ricevuti nel periodo considerato e il
A 11 - Addebiti contestati Internet a banda % 0,2

ha reclamato

larga

numero di fatture emesse nello stesso
periodo




