Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della Delibera n. 154/12/CONS

OPERATORE: | BT ITALIA SPA
1° SEM.
|| Anno di riferimento: 2021 || || Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero X
Periodo di rilevazione: Gennaio- Giugno 2021
Per. Denominazione indicatore servizl Ul st Misura U'?"a di yalore
applica misura rilevato_|
SIA ( Allegzrtgpf g;lzgggvg fsezluclrze/déth s) p rz?;;\gé;ti percentile 95% del tempo di ricarica secondi 4
rapporto tra numero dei reclami (in
forma scritta o in altra forma tracciabile
Definizione 1): percentuale di fatture per cui - riconosciuta dall'operatore e indicata
l'utente ha reclamato rispetto al numero di sevizl nella carta dei servizi) ricevuti nel % 3.4
N post-pagati - - " . .
fatture emesse nello stesso periodo periodo di rilevazione considerato e il
numero delle fatture emesse nello
Reclami sugli addebiti stesso periodo
A (Allegato 3 delibera . o
n.154/12/CONS) rapport_o tra numero dei reclaml_(ln_
Definizione 2): rapporto tra il numero di fofma scnltta 0In ‘altra forma trlacqabue
reclami riguardanti gli addebiti ricevuti ed il servizi riconosciuta d_allop(_—:‘r_at(_)re e |nd|c_ala_1 o
numero medio di SIM/USIM attive nel pre-pagati nella Ca.rt.a dei SQN'Z') T'Quarda.”“ gl % na
periodo di rilevazione addgb|t| nel per_lodo di rllevaZ|_one_
considerato ed il numero medio di
SIM/USIM attive nello stesso periodo
rapporto tra numero di fatture
(indipendentemente dal periodo di
emissione) oggetto di contestazioni
A Accuratezza della fatturazione servizi r'C?i;gzf:éti?ofzgféﬁtﬁncph;[?zrslri::?eun % 13
(Allegato 4 delibera n.154/12/CONS) post-pagatl mediante un'altra fattura con rettifica od
una nota di credito emessa nel periodo
considerato ed il numero di fatture
emesse nello stesso periodo
percentile 95% del tempo di fornitura ore ND
servizi
pre-pagati percentuale degli ordini validi completati
SIA Tempo di attivazione del servizio voce entro il termine massimo % ND
(Allegato 5 delibera n.154/12/CONS) contrattualmente previsto
percentile 95% del tempo di fornitura ore ND
servizi percentuale degli ordini validi completati
post-pagati entro il termine massimo % 70%
contrattuaimente previsto
Periodo di rilevazione: Luglio-Dicembre 2021
Per. Denominazione indicatore servizi cul si Misura Unita di Valore
- applica misura rilevato_|
SIA (AIIeTET)pf&E(:rzvr?fselllclr;légNS) orzsei;glgti percentile 95% del tempo di ricarica secondi na
rapporto tra numero dei reclami (in
forma scritta o in altra forma tracciabile
Definizione 1): percentuale di fatture per cui . riconosciuta dall'operatore e indicata
I'utente ha reclamato rispetto al numero di sevizi nella carta dei servizi) ricevuti nel % 53
. post-pagati : L " : .
fatture emesse nello stesso periodo periodo di rilevazione considerato e il
numero delle fatture emesse nello
Reclami sugli addebiti stesso periodo
A (Allegato 3 delibera ’ o
n.154/12/CONS) rapportg tra numero dei reclaml_(m_
Definizione 2): rapporto tra il numero di fOTma scrlltta oln :alltra forma trla(:(l:labue
reclami riguardanti gli addebiti ricevuti ed il servizi riconosciuta d_allopgr_atqre € lndlc_ate_i o
numero medio di SIM/USIM attive nel pre-pagati nella calrtla dei Se,rVIZI) r|guardalnt| gl % na
periado di rilevazione addgbm nel per_lodo di nlevaZ|_one_
considerato ed il numero medio di
SIM/USIM attive nello stesso periodo
rapporto tra numero di fatture
(indipendentemente dal periodo di
emissione) oggetto di contestazioni
A Accuratezza della fatturazione servizi ”CQHOSC'Lg,e f(;nd?tg che gelnelrlano un % 1
(Allegato 4 delibera n.154/12/CONS) post-pagati riaccre 't,o egliimporti al ¢ "?r.“e °
mediante un‘altra fattura con rettifica od
una nota di credito emessa nel periodo
considerato ed il numero di fatture
emesse nello stesso periodo
percentile 95% del tempo di fornitura ore na
servizi percentuale degli ordini validi completati
pre-pagati entro il termine massimo % na
S/A Tempo di attivazione del servizio voce contrattualmente previsto
(Allegato 5 delibera n.154/12/CONS) percentile 95% del tempo di fornitura ore na
servizi percentuale degli ordini validi completati
post-pagati entro il termine massimo % na
contrattualmente previsto




