Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

OPERATORE: | BT ITALIA SPA
[ SERVIzIFONIA VOCALE FISSA | Anno di ri 2025 Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM. X
2° SEM.
ANNO Intero
inazi indi N PP " . Unita di .
Per. Denominazione indicatore a a Misura / Indicazioni obbligatorie misura Valore rilevato
Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il %
Tutti i servizidi | numero di fatture emesse nello stesso N
A Reclami sugli addebiti comunicazione periodo
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) da postazione . .
fissa Percentuale di fatture uniche per servizi
di telefonia fissa e mobili post-pagati %
rispetto al totale delle fatture emesse
Percentuale di fatture oggetto di
Tutti i servizi di | contestazioni riconosciute fondate che
A Accuratezza della fatturazione comunicazione ge?erano ur’;bnaccred‘nlo defgh importi al %
(Allegato 3 delibera n. 156/23/CONS) da postazione | _Cliente mediante un‘alira fattura con g
fissa rettifica o una nota di credito rispetto al
numero di fatture emesse nello stesso
periodo
na.
BT lItalia fornisce servizi di fonia
Tempo medio di fornitura per gli ordini iomi per i quali & sempre necessario
completati nel periodo di rilevazione 9 attivare un accesso dati con
relativo intervento tecnico sul
campo
Rapporto a) - Percentile 95% del tempo di fornitura per na
. - Tutti i servizi di gli ordini completati nel periodo di giorni -
g : - Cfr. sopra
ordini "j.’r‘\i‘r’\"’;‘)"n”: dell comunicazione rilevazione P
qualino | " da postazione |Percentile 99% del tempo di fornitura per: na
"‘ece.ss.a" ‘I" ervent fissa gli ordini completati nel periodo di giorni L
ecnici sul campo rilevazione . sopi
Percentuale degli ordini validi completati na
entro la data concordata con il cliente, % cr so B
ove applicabile - Sop
Percentuale degli ordini validi completati na
entro il termine massimo % o
. Cfr. sopra
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati C'rn.si. ®
SIA Tempo di attivazione del servizio Tempo medio di fornitura per gli ordini giomni 14
(Allegato 4 delibera n.156/23/CONS) completati nel periodo di rilevazione
Percentile 95% del tempo di fornitura per
gli ordini completati nel periodo di giorni 40
Rapporto b) : rilevazione
ordini per 'evasione dei Percentile 99% del tempo di fornitura per
qua\i SONO NECessari | 1 it corvi di gli crdinicomplegh nel periodo di giorni 72
mtce;v:;g |z<~;:|/wecrwosu\ comunicazione rilevazione
. da postazione
espletabili pfissa Percentuale degli ordini validi completati BT ltalia r;;:e‘de aeva]
esclusivamente entro la data concordata con il cliente, % R
mediante attivita svolte ove applicabile contratt uaniiaz‘i]c?nz ard di
in centrale o da remoto
Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % 86
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati 66
Numero di contratti completati la cui na
Tutiiservizdi | ac9uisizione 6 awveruta mediante. BT Italia non effettua vendite
comunicazione 9 ROC. tramite teleselling/call center
da d
fissa Numero di contratti completati non y n-a. ’
acquisiti tramite call center BT I|§I|a o effenua vendite
framite teleselling/call center
Tutti i servizi di Rapporto tra il numero di segnalazioni di
SIA Tasso di malfunzionamento comunicazione d»malfu}nlzlcn:men:, corr‘lsl;‘:a?m‘jeml a % 0.20
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) da postazione | G1SSeTzio 0 degrado, relati a senvizio ° "
fissa voce e/o allaccesso Internet, e il numero
medio di linee d’accesso
Tempo medio di riparazione dei ore Nessun caso nel semestre
malfunzionamenti
Rapporto a) Tutti i servizi di
seriz foniicon | Comumieazione
proprie infrastrutture P " - n
fissa Percentile 80% del tempo di riparazione ore n.a.
dei malfunzionamenti cfr._sopra
T p p " ’ Percentile 9_5% del (gmpo di riparazione ore 0e
SIA ‘empo di riparazione dei malfunzionamenti dei malfunzionamenti
(Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS) Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il % na
tempo massimo contrattualmente -
previsto
Tempo medio di riparazione dei ore am
malfunzionamenti .
— - -
Rapporto b) : ot - Percentile BQ/u del lempc\ di riparazione ore 493
senvizi forniti mediante utti i servizi di dei malfunzionamenti
oA — = - -
utilizzo di servizi di rete (;oamunlcaz_lone Percentlled9_5/n del (gmpo di riparazione ore 7,81
wholesale di altro fissa SLnalnao. I
operatore Fl’fefce_"'”ﬂ'e d?"e ripaazioni dtel | 92,85% in 5h - Guasti bloccanti
e r:;r:‘:(r)nn:sr:ﬁ:ol o tammonte % 93,75% in 12h - Degrado delle
. linee
previsto
Servizi di
S Probabilt di falimento della chiamata e | Percentuale di chiamate a uoto con o
(Allegato 7 delibera n. 156/23/CONS) achSSibili al riferimento alle chiamate nazionali N
pubblico
Servizi di Valore medio del tempo di instaurazione secondi
comunicazione delle chiamate nazionali
SIA Tempo di instaurazione della chiamata interpersonale
(Allegato 8 delibera n. 156/23/CONS) accessbifal | 95% percentie del tempo di secondi
pubblico instaurazione delle chiamate nazionali
LEGENDA
Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale

A

= Annuale



