[oPERATORE:

[BT ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[Luglio-Dicembre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

1 - Tempo di fornitura dell'allacciamento i
Obbligatorio

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 =Tempo di

Percentuale di casi per

Orario per prendere

2 - Tasso di malfunzionamento per linea di accesso
Obbligatorio

3 - Tempo di riparazione dei malfunzionamenti
Obbligatorio

o TN cui I i e gli ordini la Accuratezza
iS% del’.c?S' S.l ha f:%‘l 9‘9% de:fc?‘s' S.: ha tcsh'?z" contrattualmente previsto| eseguito entro la data domenica negli
a) empo di fornitura empo di fornitura [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) P rr (opzionale)
[misura in giomi solari] [misura in giomi solari] misura in giormi solar] %] inizio  fine
ml ]
N.A. N.A. N.A. N.A. P | |
T3=T d Percentuale di casi per X
T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel | = Tempo di cui I'allacciamento & Orario per prendere Accuratezza
95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il " an aclclamtento " eseguito entro il tempo gli ordini la negli
tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura tsT2 | CONIrattualimente previsto massimo domenica g
servizio diretto con strutture di altri bk fr
( dirett trutture di alt [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
hokiok i
operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] R (opzionale)
[misura in giomi solari] % iniziofine
ml ]
112 170 45 7% p | |
NOTE Tali dati sono calcolati al lordo dei ritardi non dipendenti da BT Italia (ritardi causati dal cliente o da altri operatori). Gli orari seg a clientela SME.
Tasso di
malfunzionamento
a) P
(servizio diretto con proprie strutture) [9%]
N.A.
Tasso di
b) malfunzionamento
(servizio diretto con strutture di altri o
operatori) [
2,4
Tasso di
malfunzionamento
c) -
(servizio indiretto in modalita CPS) (%)
0,016
NOTE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il cumraanllgTrr:lel]c(’zeprevism cui il tempo di QJI ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2! b riparazione t<T3 lomenica "
(servizio diretto cor)l proprie strutture) Poa podn (standard specifico) e appuntamenti
[misura in ore] [misura in ore] ) nizio fine (opzionale)
[misura in ore]
™ M|
NA. NA. NA. NA. P P |
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3= Tempo di Percentuale dei casi in Orario per prendere| \ oo
0 80% dei casi si ha cheil | 95% dei casi si hacheil [ be r:enfe;evism cui il tempo di gd\l ordini la o
P " . te i ri| t=T1 |t i ri i tsT2 e riparazione t<T3 lomenica .
(servizio diretto con strutture di altri empo di riparazione empo di riparazione (standard specifico) P - appury!amenn
operatori) [misura in ore] [misura in ore] o %] wizio e | (©OPFONIE)
[misura in ore]
™ M|
13,09 454 5 62 P P | |
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel TS_: Tempo di Percentuale dei casi in Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si hachell [ n"p";"az"""e st cui il tempo di gl ordini a urate
c) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione tsT2 contratiuaimente previsto riparazione t<T3 domenica g
(servizio indiretto in modalita CPS) i i (standard specifico) kkk appuntamenti
[misura in ore] [misura in ore] [l nigio e | (OPFONGIE)
[misura in ore] T
32,13 33,37 24 50 P |

NOTE

L'attivita di help desk tecni

ico per la segnalazione dei

guasti & attiva 24 ore su 24, 365 giorni I'anno

Carrier Pre-Selection
Obbligatorio

12 - Tempo di forni

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

[misura in giomi solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura tsT2

[misura in giomi solari]

17

38

NOTE




CPS

Servizio diretto con strutture di altri operatori

TEMPO DI FORNITURA

ALLACCIAMENTO INIZIALE

Perc.le 95%
(misurain giorni

Perc.le 99%
(misurain giorni

Perc.le 95%
(misurain giorni

Perc.le 99%
(misurain giorni

% ordini completati
entro il tempo
massimo contratt.

solari) solari) solari) solari) Previsto
REGIONI
ABRUZZO 27 27 56 58 100%
CALABRIA 3 26 n.d. n.d. n.d.
CAMPANIA 22 47 50 70 93%
EMILIA 13 32 121 174 72%
FRIULI 19 18 n.d. n.d. n.d.
LAZIO 7 15 107 115 78%
LIGURIA 16 4 n.d. n.d. n.d.
LOMBARDIA 4 39 106 134 87%
MARCHE 21 25 90 90 25%
MOLISE 24 3 n.d. n.d. n.d.
PIEMONTE 15 56 36 39 61%
PUGLIA 3 3 68 74 80%
SARDEGN.d. 7 18 n.d. n.d. n.d.
SICILIA 20 26 52 56 100%
TOSCAN.d. 4 34 76 92 85%
TRENTINO 13 23 49 49 100%
UMBRIA 12 4 61 62 50%
VENETO 4 24 82 96 70%




Servizio diretto con

Tempo di riparazione dei

Percentuale delle
riparazioni completate

strutture di altri Tasso di Tempo di riparazione dei . . . .
- . . . malfunzionamenti. Perc.le | entro il tempo massimo
operatori malfunzionamento [malfunzionamenti. Perc.le 80% . .
. . . 95% (misura in ore contrattualmente
- (%) (misurain ore lavorative) . .
. lavorative) previsto (5 ore
Regione )
lavorative)
Abruzzo 1,5% 1,4 1,5 100%
Campania 2,1% 3,6 7,7 83%
Emilia Romagna 16,1% 8,3 22,0 65%
Friuli Venezia Giulia 0,0% 0,0 0,0 0%
Lazio 1,8% 5,4 19,7 80%
Liguria 3,1% 8,5 10,4 71%
Lombardia 3,2% 6,7 38,1 76%
Marche 10,0% 6,1 20,8 80%
Piemonte 1, 7% 6,4 23,8 72%
Puglia 3,1% 1,7 2,3 100%
Sicilia 3,6% 17,1 29,1 50%
Toscana 3,1% 12,2 24,8 60%
Trentino Alto Adige 0,8% 3,1 3,1 100%
Veneto 1,6% 9,3 9,7 40%
Tempo di riparazione dei Tempo di riparazione dei . Perc.ent.uale L1
CPS . . . ; . riparazioni completate
i Tasso di malfunzionamenti. malfunzionamenti. entro il tempo massimo
. malfunzionamento Perc.le 80% (misura in ore Perc.le 95% (misura in ore P
Regione . . contrattualmente
lavorative) lavorative) .
previsto (24 ore)
Emilia Romagna 0,134% 33,24 33,65 0%
Lombardia 0,014% 19,58 19,58 100%
Marche 0,223% 13,41 13,41 100%

(*) Presente un solo guasto

)
@)



