[oPERATORE: [BT ITALIA SPA |

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: ]| uglio-Dicembre 2020 |

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
@ _ . _ . T3 =Tempo di Percentuale di casi per [|Orario per prendere " Orario per prendere
I% gTslu/n_ngpo_ p»e;]culhnelI ngZD/n—ngpo_ p»e;]culhnelI cui I . & |lgti ordini dal Lunedi (;?Z?d?ririrgzgize gli ordini la Accuratezza
£ tem :Lic?;!nsi;urz fs-?1l tem oeliic?(fl!nsi;ur: fs.?zl contrattualmente previsto| ~eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
2 2) P P P ok [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) hokiok ik (opzionale)
% [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] misura in giormi solar] %] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
K M | 08:00 | 13:00 | M [08:00[13:00 | M | |
= = NA NA NA NA P [13:00 [ 20:00] P [13:00]20:00] P | |
= ®
3 3 -
° = Percentuale di casi per
s 3 = i - " T3 = Tempo di H y N : .
g @ T1= Tgmpq per cui nel | T2= Tgmpq per cui nel allacciamento cui Igllacclamentc & O_rano‘ per prenderg Orario per prendere Orano_ per ‘prendere Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il eseguito entro il tempo |[gli ordini dal Lunedi gli ordini la ©
= Cast S Cast S contrattualmente previsto i gli ordini il sabato i negli
5 tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura t<T2 tandard i massimo al Venerdi domenica appuntament
2 (servizio diretto con strutture di altri R ok [stan az*jfecl ico] | contrattualmente previsto ?gl Tonalo)
° operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] b P
= [misura in giomi solari} [%) inizio fine inizio fine inizio fine
E M | 08:00 | 13:00 | M [08:00[13:00 | M | |
- 107 182 36 87% p [13:00 [ 20:00] P [13:00] 20:00] P | |
NOTE Tali dati sono calcolati al lordo dei ritardi non dipendenti da BT Italia (ritardi causati dal cliente o da altri operatori). Gli orari segnalati sono relativi alla clientela SME.
Tasso di
3 malfunzionamento
] a) e
§ (servizio diretto con proprie strutture) [9%]
k] NA
@ n
e Tasso di
= b malfunzionamento
I} - - -
a ) (servizio diretto con strutture di altri
g 5 operatori) (o1
E g 0,6
g 2 Il numeratore si
2 ] i riferisce solo al
5 Tasso di numero di
= ) ma"“”f'ﬁ?j’me”m segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
o [%1 k.
] [Si/No]
8 5
[ 0 Si
~
NOTE
n " T3 = Tempo di " . : .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazi(?ne Percentuale dei casi in Orario per prenderg Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi Ii ordin il gli ordini la €
! - N contrattualmente previsto N N N gli ordini il sabato i negli
a) tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione tsT2 Lo riparazione tsT3 al Venerdi domenica
P . (standard specifico) ok appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine. inizio fine inizio fine. P
misura in ore]
£ M ] 08:0013:00| m M
<
5] NA NA NA NA P |13:00]18:.00| P P
g \ \ \ | | |
2 _ . _ n T3 = Tempo di P . )
£ Ti= T?’“P? per cui ngl T2= T?"‘PQ per cui ne! fiparazione Perceljtpale dei casiin O;anq per ;Jlrenderg Orario per prendere Oran? per Pfelﬂdefe Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si hacheil | o 0 previsto cui il tempo di gli OFd‘II:;da ;ynedl gli ordini il sabato le ordini la negli
7} 5 - ot i ri t<T1| te i ri ione t<T2! e riparazione t<T3 al Venerdi omenica
3 £ (servizio diretto con strutture di altri || *""P° di riparazione empo di riparazione (standard specifico) parazione appuntamenti
@ i Fkkk i
5 2 operatori) [misura n ore] [misura in ore] [%] inizio____fine inizio___fine nigo__fne_| (©PZONAI®)
o =] [misura in ore]
8 8 M ] 08:0013:00| m M |
3 q "
g 7.8 271 5 65 P ]13:00 [18:00] P | J P] J
) _ _ . T3 = Tempo di A y .
g T1= T(_emp(_) per cui nel [ T2= Tgmpo_ per cui nel riparazione Perceq\yale dei casiin O_rano‘ per prenderg Orario per prendere Orano_ per ‘p(endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di gli ordini dal Lunedi gli ordini la N
£ ! - N contrattualmente previsto N N N gli ordini il sabato i negli
o c) tempo di riparazione t<T1[tempo di riparazione t<T2! b riparazione tsT3 al Venerdi domenica
= o N I I (standard specifico) ok appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) e (opzionale)
©® [misura in ore] [misura in ore] [l fine fine inizio fine P
[misura in ore] G 3:00] W
na na 24 na P \ 13:00 \ 18:00 | P \ \ P \ \
NOTE L'attivita di help desk tecnico per la segnalazione dei guasti & attiva 24 ore su 24, 365 giorni I'anno
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
g (% g (servizi indiretti in CPS) tempo di f(:zl:(ura t<T1 | tempodi f(:zl:(ura t<T2
E g %” [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 8
5% i3 %0
=38
N NOTE




CPS

TEMPO DI FORNITURA

ALLACCIAMENTO INIZIALE

Perc.le 95%

(misurain giorni

Perc.le 99%

(misurain giorni

Perc.le 95%
(misurain giorni

Perc.le 99%
(misurain giorni

% ordini completati
entro il tempo massimo
contratt. Previsto

solari) solari) solari) solari)

REGIONI

Abruzzo n.d* n.d* 144 183 86%

Basilicata n.d* n.d* 140 142 76%

Calabria n.d* n.d* 104 146 88%

Campania n.d* n.d* 121 205 74%

Emilia Romagna 7 7 90 190 89%

Friuli Venezia Giulia n.d* n.d* 72 98 87%

Lazio 6 6 65 127 94%

Liguria n.d* n.d* 37 39 100%
Lombardia 19 23 118 178 84%

Marche n.d* n.d* 166 184 82%

Molise 1 1 55 55 100%
Piemonte 9 13 91 146 89%

Puglia n.d* n.d* 92 209 75%

Sardegna n.d* n.d* 96 128 91%

Sicilia n.d* n.d* 116 171 87%

Toscana 1 1 119 160 81%

Trentino Alto Adige 19 19 91 96 73%

Umbria n.d* n.d* 77 94 89%
Valle d'Aosta n.d* n.d* 34 36 100%
Veneto 7 8 95 178 88%

n.d*= Nel periodo di rilevazione non ci sono state attivazioni
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Abruzzo 0,0% - - -
Campania 0,8% 31,9 37,1 0%
Emilia-Romagna 1, 7% 6,6 19,5 60%
Friuli-Venezia Giulia 0,0% - - -
Lazio 0,7% 7,5 12,6 69%
Liguria 0,0% - - -
Lombardia 0,6% 55 18,0 78%
Marche 0,0% - - -
Piemonte 1,1% 51 9,2 76%
Puglia 1,0% 22,5 31,0 33%
Sicilia 0,3% 5,6 5,9 50%
Toscana 0,1% 1,9 1,9 100%
Trentino-Alto Adige 0,3% 21,3 21,3 0%
Veneto 0,0% - - -
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* Nel periodo di rilevazione non si sono rilevati malfunzionamenti




