PRILOHA 2

Sluzby a cenové podminky smlouvy o propojeni verejné pevné komunikacni sité

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tato obecna ustanoveni plati pro vSechny Sluzby poskytované BT spolec¢nosti XXX, neni-li
v ustanovenich o konkrétni Sluzbé uvedeno jinak.

1.2. Sluzby jsou poskytované spole¢nosti BT spole¢nosti XXX v souladu se Smlouvou a vSemi jejimi
prilohami.

1.3. Ceny uvedené v této Pfiloze ¢. 2 plati pocinaje dnem zahajeni poskytovani Sluzeb (aktivace
Sluzby dle Ill. odst. 2.11 Smlouvy), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

1.4. PFipadné jednorazové uctované ceny budou zahrnuté v mési¢nim vyuctovani, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

1.5. Smluvni strany si neposkytnou pfistup do systému spravy a Fizeni své sité.

1.6. Smluvni strany budou smérovat volani v souladu se zasadami smérovani popsanymi ve Smlouveé a v
Pfiloze ¢.1.

1.7. Doba silného provozu pro v8echny Sluzby je od 7.00 do 19.00 hodin v pracovnich dnech. Neplati u
mezinarodniho provozu nebo je-li u konkrétni Sluzby dohodnuto jinak.

1.8. Doba slabého provozu pro vSechny Sluzby je od 19.00 do 7.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne,
celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech statem uznanych
svatk(. Neplati u mezinarodniho provozu a je-li u konkrétni Sluzby dohodnuto jinak.

1.9. Vyudtovani cen za pouziti sluzby bude provadéno v souladu s €l. 2 Pfilohy ¢&. 3.

1.10. VS8echny ceny za propojeni a provoz a pro jednotlivé druhy volani a smluvni pokuty
uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH) &i jiné
pfislusné dané, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

2. Sluzby ukonéeni volani (terminace) v siti BT Limited

2.1. Spole¢nost BT poskytuje dle této Smlouvy Sluzbu ukonéeni volani (terminace), jez
obsahuje nasledujici ¢asti:

2.1.1.Sluzba ukon¢eni volani (3.1 kHz audio) poskytovaného pies pevné sité PSTN/ISDN
2.1.2.Sluzba ukonéeni neomezeného 64/kbit/s volani poskytovaného pres pevnou sit ISDN
2.1.3.Sluzba ukonceni volani pfenesenych Cisel

2.1.4.Sluzba ukon€eni volani na zakladé pfijatych sluzeb v souvislosti s vybérem a
predvybérem operatora, pfistupovy koéd BT 1011

2.1.5.Sluzba ukoné&eni volani poskytovana partnerskym operatorem na ¢isla tisfiového volani
2.1.6.Sluzba ukonéeni volani zkracené volby

2.1.7.Sluzba ukonéeni volani poskytovana partnerskym operatorem na DTF Cisla

2.2. Spole¢nost BT podporuje nasledujici dopliikové ISDN sluzby (v souladu s dokumenty
ETS a néarodni SS7 signalizaci), jez jsou poskytované pifes hranice svych
telekomunikaénich siti (dale jen ,,doplitkové Sluzby*):
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2.2.1.DDI (Direct Dial IN) — ETS 300 062 Ed. 1 10/91

2.2.2.CLIP (Calling Line Identification Presentation) and CLIR (Calling Line Identification
Restriction) - ETS 300 089 Ed.1 01/92

2.2.3.COLP (Called Line Identification Presentation) and COLR (Called Line Identification
Restriction) — ETS 300 094 Ed.1 01/92

2.2.4.CFU (Call Forwarding Unconditional) — ETS 300 200 Ed.1 04/93
2.2.5.UUS Service 1. — ETS 300 284 Ed.1 05/93

Specifikace Sluzeb a podminky jejich poskytovani uvedené v nasledujicich ustanovenich této
Pfilohy €. 2 se vztahuji na v8echny Sluzby uvedené v bodech 2.1 a 2.2 této Pfilohy, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

2.3. Popis Sluzeb

2.3.1.V souladu s opatfenim obecné povahy CTU &. A/1/04.2016-5 ze dne 5. dubna 2016,
analyza trhu €. 1 — Velkoobchodni sluzby ukonc€eni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném mist&, rozhodnutim CTU o stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1 €. SMP/1/09.2016-8 ze dne
27. zaFi 2016 a v souladu s rozhodnutim CTU o cené& &. CEN/1/12.2016-66 ze dne 13.
prosince 2016 jsou v siti spole¢nosti BT Limited provozovany primarni a sekundarni
branové tranzitni ustfedny, v souladu s Pfilohou ¢&. 1.

2.3.2.V souladu s rozhodnutim o cené & CEN/1/12.2016-66 je na téchto branovych
tranzitnich ustfednach poskytovana sluzba ukonceni volani (terminace) v siti BT s
propojenim na posledni tranzitni ustfedné pro uréené telefonni obvody v Pfiloze €.1.
Takovéto Sluzbé terminace odpovidd cena dle rozhodnuti CTU o cené &.
CEN/1/12.2016-66, tj. 0,033 K&/min. bez DPH. Tato cena se vztahuje na volani z
telefonnich &isel z Cislovaciho planu CR a ze zemi s kdédy zemi Evropského
hospodafského prostoru (déle EHP)*1 kde je v CDR platné identifikovatelné CLI, které
nebylo zménéno.

2.3.3.V ramci propojeni na sekundarnich branovych ustfednach za uéelem terminace bude
SluZba ukonéeni volani v siti BT vyhradné poskytovana na Zadost druhé smluvni strany
pouze pro uréené telefonni obvody v PFiloze ¢.1.

2.3.4.Pro propojeni za uc€elem terminace na sekundarnich branovych ustfednach bude
vytvofeno jednosmérné propojeni na zadost a na naklady druhé smluvni strany.

2.3.5.V ostatnich pfipadech propojeni, kdy bude vyuzivana Sluzba na jednotlivych branovych
tranzitnich ustfednach dle bodu pro jiné, nez uréené telefonni obvody (Pfiloha €.1.) bude
se jednat o Sluzbu terminace v siti BT s propojenim na jiné nez posledni branové
tranzitni Gstfedné. Takovéto sluzbé terminace odpovida cena za 2. tranzit v ceniku
sluzeb BT. Tato cena se vztahuje na volani z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR
a ze zemi s kédy zemi Evropského hospodaiského prostoru (dale EHP) kde je v CDR
platné identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno.

2.3.6.Cena za volani ze zemi mimo EHP do sité spole€nosti BT pro volani mistni / 1 tranzit /
2 tranzit, tj. volani na ktera se nevztahuji stanoveni 2.4.2 a 2.4.5 vySe, vCetné volani s
neplatné identifikovatelnym CLI, zménénym CLI i nepfedanym CLI je stanovena
jednostranné spolecnosti BT a je uvedena v Ceniku hovorného v ramci cen za provoz.

2.4. Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) predavané mezi propojenymi sitémi
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2.4.1.0bé smluvni strany se zavazuji, Ze si pfedaji €islo volajiciho u€astnika pro veskera
volani prochéazejici propojovacim bodem a pfenasi se Uplné narodni nebo Uplné
mezinarodni €islo volajici u€astnické pfipojky ve smyslu doporucéeni ITU-T E.164, ITU-
T Q.763, ITUT Q.764, ITU-T Q.731.

International ITU-T E.164-number for geographic areas

Local level SN

Subscriber number

National level NDC SN

National (significant) number

International level CC NDC SN

2.4.2.0bé strany se zavazuji, ze budou pfedavat Cisla volajiciho u¢astnika (CLI) a platného
NAd! (Nature of Address Indicator), které budou dale prenaset prostfednictvim
propojovaciho bodu mezi stranami.

Nature of address indicator
0000001 subscriber number (for national
use)
0000010 unknown (for national use)
0000011 national (significant) number
0000100 international number

Stranka 3 z 11



2.4.3.RozliSovaci ¢&islo ,00“ se nezafazuje do mezinarodniho &isla. RozliSeni mezi narodnim
a mezinarodnim ¢&islem je provedeno pomoci parametru ,indikator druhu &isla“ ( NAdI /
nékdy také NOA). V niZze uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu &isla

a NAdI.

Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka

Identifikatoru | Cisla identifikace volajici

druhu gisla stanice

(NAdI/NOA)

3 »,NDC+SN* Platné identifikovatelné CLI Pavod volani v CR

4 ,CC+NDC+SN* Platné identifikovatelné CLI Puavod volani v
zahranici

3 ,CC+NDC+SN* Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
rozpoznat

3 Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
rozpoznat

4 »,NDC+SN* Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
Rozpoznat

4 Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
Rozpoznat

0-2; 5-127 ,NDC+SN* Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
Rozpoznat

0-2; 5-127 »,CC+NDC+SN* Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
Rozpoznat

0-2; 5-127 Neplatné identifikovatelné CLI | CLI nelze platné
Rozpoznat

4 ,LCC+NDC+SN* Neplatné identifikovatelné CLI | Ptivod volani v CR

2.4.4.Poskytovatel pfistupu odesila identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP —
Calling Party Number nebo Redirecting Number, ktery ma format podle tabulky
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Parametr ISUP: Calling Party Number Obsah parametru
nebo

Parametr ISUP: Redirecting Number
Nature of Address Indicator (NAdI) National (significant) number

(Calling Party) Number Incomplete Indicator complete

Numbering Plan Indicator ISDN (telephony) numbering
plan

Address Presentation Restricted Indicator Any value

Screening Indicator user provided, verified and

passed or network provided

2.4.5.Cislo odeslané k identifikaci volajici linky miize/musi byt:

a) Cislo volajici u¢astnické stanice ulozené v mistni ustfedné,
b) dalSi Cislo volajici uCastnické stanice pfidélené k pfistupu U¢astnika k doplfikové sluzbé MSN
(Multiple Subscriber Number — vicenasobné uc€astnické &islo), pokud je pfijato spolu s volanim
Z pfistupu,
c) Ccislo volajici u¢astnické stanice s doplfikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI), pokud je
pfijato spolu s volanim z pfistupu s doplfkovou sluzbou DDI.
d) pro volani v siti narodniho operatora v CR:
- délka ¢isla volajici pfipojky (NDC+SN) musi byt 3 pro volani z tisfiovych linek nebo 9 Cislic
pro ostatni volani dle VyhlaSky o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (117/2007 Sb. v platném znéni),

- délka &isla volajici ptipojky (CC+NDC+SN) pro CLI mimo CR muze nabyt 12-15 &islic dle
E.164, bez vodicich 00,

- jako identifikace volajici pFfipojky musi byt pouZito jen platné pfidélené telefonni &islo ze
strany CTU s vyjimkou, kdy pfi volani na tisfiové linky z mobilniho telefonu bez pouziti SIM
bude v identifikaci volajici linky IMEI mobilniho telefonu.

2.4.6.Cislo volajici G&astnické pFipojky je vzdy zafazeno do zpravy IAM, kdyZ je tato informace
k dispozici v Ustfedné, ktera vysila zpravu IAM.

2.4.7.Pro pfichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich U€astnikd jinych zemi pfi
roamingu u narodniho provozovatele mobilni sité se v siti pfedava cislo volajiciho ve
formé mezinarodniho Cisla. V ostatnich pfipadech, v€etné volani od Ceského ucastnika
pfi roamingu v cizi zemi, se pfedava Cislo volajiciho ve formé narodniho Cisla.

2.4.8.0bé smluvni strany berou na védomi, Ze u pfFichozich mezinarodnich volani, maze
vzniknout stav, kdy nebude pfedano CLI z divodu jeho prokazatelného neposkytnuti na
strané zahrani¢niho operatora. Ob& smluvni strany vynaloZi maximalni usili na to, aby
se pocet pfipadd minimalizoval.
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2.4.9.Z4dna ze smluvnich stran nebude vyuzivat CLI pro G&ely maloprodejniho obchodu a
marketingu. Zadna ze smluvnich stran nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro
marketingové Ucely dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji nebo dle

ZEK.

2.4.10. Obé smluvni strany se zavazuji, ze zadnym zpusobem nebudou zasahovat nebo
ménit CLI a to jak z vlastni sité, tak pfedané tfetimi stranami nad ramec zmén CLI
popsanych v bodé 2.2.7. PoruSeni je povazovano za hrubé poruseni smlouvy o
propojeni. Dukazni bfemeno nese predavajici (originujici nebo tranzitujici) operator.

2.5. Cena Sluzby

meési¢ni pausalni cena za poskytovani Sluzby

15.000 K& splatna v pfipadé, ze XXX
nedodrzi zavazek minimalniho objemu
meésicniho provozu dle této pfilohy

jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) Sluzby

350.000 K¢

interval fakturace

mésic
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2.6. Kvalita a dostupnost Sluzby

2.6.1.Kvalita Sluzby

2.6.1.1. Sjednana kvalita Sluzeb odpovida méfeni dle doporuceni ITU-T, G.826,
M2100 a M.2101, neni-li ve Smlouvé nebo jejich Pfilohach stanoveno vyslovné
jinak. Casova jednotka méfeni kvality SluZeb je jeden (1).

2.6.1.2. Zpravy ASR a NER o vysledcich méfeni budou doruceny spole¢nosti BT
spole¢nosti 02 Czech.

2.6.2.Dostupnost Sluzby

2.6.2.1. Sjednana garantovana Urovenn dostupnosti Sluzby ukoncéeni volani
(terminace) dle €l. 3 této Prilohy &. 2 &ini 99,5 %. Smluvni pokuty za nedodrzeni
dostupnosti Sluzby jsou sjednany takto:

Dostupnost v % pod garantovanou urovni VyS8e smluvni pokuty v pfipadé snizeni
dostupnosti sluzby pod garantovanou urover
<05 2,00 %
0,5<2,0 5,00 %
2,0<5,0 10,00 %
>5,0 15,00 %
2.6.2.2. Rozhodnym obdobim pro vypoc&et dostupnosti Sluzby je kalendafni mésic;

dostupnost Sluzby je definovana jako pomér doby, po kterou byla Sluzba uZivateli
dostupna bez poruch k délce celého obdobi kalendainiho mésice. Mésicni
dostupnost v procentech je vypoétena nasledovné:

mésiéni dostupnost =100 --------

celkovy ¢as v mésici — soucet ¢ast vSech vypadki &i zavad v mésici

celkovy ¢as v mésici

2.6.2.3. Doby (&asy) jsou poc€itdny v celych hodinach; pro ucely této smlouvy ma
mésic 720 hodin; vypocétend dostupnost v procentech se zaokrouhluje na dvé
desetinna mista. Dobou nedostupnosti je doba, po kterou je Sluzba ve stavu
poruchy. Dostupnost je posuzovana pro kazdou poskytovanou Sluzbu jednotlivé
(doby nedostupnosti jednotlivych poskytovanych Sluzeb se nescitaji).

2.6.2.4. Pokud z dlvod( poruchy na strané BT prokazatelné dojde ke snizeni
sjednané dostupnosti poskytované Sluzby, je spoleénost XXX opravnéna uplatnit
u BT po ukoné&eni reklamaé&niho fizeni tykajiciho se sniZzeni sjednané dostupnosti,
ve kterém byla takova reklamace uznana za opravnénou, smluvni pokutu (sankci)
ve vySi uvedené ve specifikaci Sluzby. Narok na smluvni pokutu je spole€¢nost XXX
opravnéna uplatnit nejpozdéji do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo reklamacni Fizeni ukonéeno, jinak tento narok zanika. Spole&nost
BT je mlze o takto uplatnénou smluvni pokutu snizit pausalni mésic¢ni cenu za
Sluzby za pfislusné fakturacni obdobi a to nejpozdéiji do konce druhého mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta uplatnéna. Smluvni
pokutu nelze uplatnit z hovorného.
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2.6.2.5

2.6.2.6

. Do doby nedostupnosti se nezapoditava

doba poruchy zplGsobené vypadkem napajeni ¢&i nevyhovujicimi klimatickymi
podminkami v ¢asti propojeni, které zajiStuje spolecnost XXX,

doba poruchy zplUsobené vys$si moci,
doba poruchy zplUsobené jednanim ¢i opomenutim spole¢nost XXX,
doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci BT,

doba, po kterou je zaméstnancum BT znemoznén pfistup do bodu propojeni za
ucelem, opravy €i odstranéni poruchy.

. Planovanou udrzbu je spole¢nost BT povinna oznamit nejméné 72 hodin pfed

zaCatkem planované udrzby a maximalni doba udrzby nesmi pfesahnout 3 hodiny.
Do doby nedostupnosti se nezapoditava snizeni kvality/dostupnosti sluzeb v dobé
tzv. planované pravidelné udrzby na strané BT (maintenance window).

2.6.3.Reseni poruch a postup pro navrat na normalni urovef Sluzby

2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

2.6.34

2.6.3.5

2.6.3.6.
2.6.3.7.

. Kazda smluvni strana je odpovédna za zafizeni instalované a/nebo umisténé

na jeji strané POI.

. Obé smluvni strany poskytuji 24hodinové kontaktni body, jez jsou neustale

obsluhovany zaméstnanci ¢&i jinymi spolupracovniky smluvnich stran. Kontaktni
body slouzi k oznamovani poruch, feSeni zalezitosti s propojenim ¢&i feSeni
zalezitosti s nezdafilym propojenim hovoru.

. Smluvni strany si navzajem poskytuji zpravy o poruchach, jez obsahuji

nasledujici udaje:

- nazev smluvni strany,

referencni Cislo poruchy,

- datum a €as vzniku poruchy,
- volajici/volané telefonni &islo,
- identifikaéni €islo obvodu,

- Cislo signalniho bodu,

- struény popis poruchy.

. V pfipadé, ze porucha mize ovlivnit nasledné poskytovani Sluzby, druha

smluvni strana neprodlené a bez zbyte¢nych problém informuje o dané poruse
a planu jak poruchu napravit v€etné pfiblizného €asového horizontu, druhou
smluvni stranu alespon 5 dni pfedem.

. Kontaktni udaje BT jsou tel: +3617789250, email:

servicedesk.emea@bt.com.

Kontaktni udaje XXX jsou tel: +[-], email: [-].

Za zacCatek poruchy se pro uréeni doby jejiho trvani povazuje ¢as ohladeni
zavady BT na jeho NOC v souladu se Smlouvou.
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2.6.3.8. Pro hlaSeni poruch bude pouzita eskalaéni posloupnost uvedena ve
specifikaci Sluzby v této PFiloze €. 2 (tj. dohodnuta procedura, ktera stanovi, na
jaké urovni jednani budou smluvni strany postupné hlasit vzniklé zavady a
problémy a jejich feSeni). Neni mozné presunout vysSi Uroven posloupnosti
hlaSeni poruch bez absolvovani nizSich urovni.

3. Eskalaéni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

Eskalacni BT XXX
uroven
1 NOC [-]
2 vedouci NOC [-]
3 vedouci informaénich systému [-]
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4. Minimalni objem mésic¢niho provozu a prognézovani Sluzeb

4.1. Minimalni mési¢ni objem provozu smérovaného ze sité XXX do sité BT dle této Smlouvy je
500.000 minut za mésic. Pro ureni objemu minut neni vyhodnocovano, o jakou se jedna
destinaci.

4.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nebude v daném mésici dosazeno vySe stanoveného
minimalniho objemu provozu, tak XXX zaplati navic k cenam za poskytnuté Sluzby dle
Smlouvy i smluvni pokutu ve vysi 15.000 K&/més. za kazdy vyhrazeny hovorovy kanal, min.
vSak 15.000 KE.

4.3. Kazda ze smluvnich stran vypracovava na vlastni naklady analyzu pfedpovidajici rozsah
provozu a poskytovanych Sluzeb (déale jen ,prognéza“) na obdobi nasledujiciho kalendainiho
roku.

5. Ceny za Sluzby hlasového provozu

5.1. Volani ze sité XXX do sité BT

Cena za propojeni [Ké&/min]
Silny provoz Slaby provoz
1 tranzit — pfichozi hovory originujici z EHP
(EEA - European Economic Area) 0,033 0,033
1 tranzit — pfichozi hovory originujici mimo
EHP (EEA - European Economic Area) 0.033 0.033
5.2. Ceny za sluzbu ukonceni volani VolIP sité poskytovanou BT — Volani z XXX do BT
Ceny za propojeni [K&/min]
Silny provoz Slaby provoz
VoIP (910) — originace v EHP 0,033 0,033
VoIP (910) — originace mimo EHP 0,033 0,033
5.3. Ceny za volani na bezplatna €isla (freephone) a sluzba virtualnich telefonnich karet

(VCC) poskytovana BT — volani z XXX do BT

Ceny za propojeni [K&/min]

Silny provoz Slaby provoz
Sluzba freephone (800), VCC 0,31 0,31
5.4. Sluzba sdilenych nakladu (sharedcost) poskytovana BT — volani z XXX do BT
Ceny za propojeni [K&/min]
Silny provoz Slaby provoz
Sharedcost service 0,10 0,10
5.5. Sluzba UAN (Universal Access Number, univerzalni pristupové €islo) poskytovana

BT — volani z XXX do BT

Ceny za propojeni [K&/min]
Silny provoz Slaby provoz
Sluzba UAN 0,93 0,46
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5.6. Sluzba pristupu k neverejnym sitim a oblastni siti s kddem 95x poskytovana BT -
volani z XXX do BT

Ceny za propojeni [K&/min]
Silny provoz Slaby provoz
Sllulzba pristupu k neverejnym sitim — 0,03 0,03
originace v EHP
SI.u.zba prlgtupu k neverejnym sitim — 0,03 0,03
originace mimo EHP
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