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Altalanos adatok, elérhetéség

Szolgéltato teljes neve: BT Global Europe B.V. Magyarorszagi Fioktelepe (,,Szolgaltaté™)
Szolgaltat6 székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Szolgaltato levelezési cime: 1117 Budapest, Budafoki Ut 91-93.

Szolgéltato cégjegyzékszama: 01-17-001367

Szolgaltato tgyfélszolgalata (BT Service Desk):
Telefon: +3617770432
E-mail: tac.voice.cee@bt.com

Levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Az tigyfélszolgalat elérhet6: napi 24 6raban az év 365 napjan
Szolgaltato internetes honlapja:
https://www.globalservices.bt.com/en/legal/requlatory-legal-statements

Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzodési feltételek célja és hatalya

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Szolgaltato altal nyuijtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkoznak. A Szolgaltatd ilyen szolgéltatasokat Uizleti
eléfizetdi szamara nyujt. Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol
szolo 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (,,Eléfizetési Szerzodésekrdl Szoléo Rendelet”, a
tovabbiakban: ,,Rendelet”) 2. § c) pontja szerint ,,iizleti eléfizetd” az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nall6
jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaéja, 6nallé foglalkozésa,
gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. A Szolgaltatdo és az lzleti eldfizetd (a
tovabbiakban: ,,Eléfizet6”) (a tovabbiakban: kiilon-kiilon ,,Fél”, egyiittesen ,,Felek”) kozott
1étrejott eléfizetoi szerz6dés a jelen ASZF-et és az egyedi el6fizetdi szerzodést (a tovabbiakban:
-Egyedi El6fizet6i Szerzédés™) foglalja magiban. Az ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerzdés
kozotti barmilyen eltérés esetén az ASZF az iranyado.

Az ASZF-re vonatkoz6 tajékoztatas Az ASZF a fenti 1. pontban hivatkozott tigyfélszolgéalaton

és az alabbi honlapon érhet6é el https://www.globalservices.bt.com/en/legal/regulatory-legal-
statements
A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 ez iranyh kérése esetén az ASZF-et a Rendelet 2. § d) pontja

szerinti tartés adathordozdn, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij
ellenében az Elofizeto rendelkezésére bocsatani.

Az iizleti elofizetokre vonatkozo szabalyok alkalmazasa

Azon Eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti l1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintdsszeg, a Felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetéi szerzodéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet
rendelkezéseitdl. Az ebbe a korbe nem tartozé elofizetdk esetében, a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdeés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11.
§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitdl.
Az Egyedi Elofizetdi Szerzddés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altalanos szerzOdési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az
Elofizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.
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Az Elo6fizet6k esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabbé a
Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Az Egyedi Elofizetdi Szerzédés tartalmazza, hogy a
Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és
hogyan tér el.

A Szolgaltatas

A Szolgaltato az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerint nytjtja a BT Business Voice
szolgaltatast (,,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas segitségével az El6fizetd jo mindségben indithat és
fogadhat belfoldi és kulfoldi telefonhivasokat a BT digitalis kapcsolasi és atviteli BT BV Select
Halozatan.

A Szolgaltatas nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozo Egyedi Elofizetéi Szerzodés(ek)
tartalmazza(k).

A Rendelet 20. § (1) és (3) bekezdése szerint a Szolgaltatasért fizetendd dij az alabbi elemekbdl
tevodik Ossze az Elofizetd altal valasztott Opcid szerint az 0sszes vagy csak bizonyos tételeket
tartalmazva:

Arelem Egyszeri dij Folyamatos dij

Vonalas hozzaférés Beszerelés/eltavolitas Havonta

Kapcsolas Hivéasonként N/A (nem alkalmazando)
Hivéstartam N/A Masodperc alapon
Minimalis hivastartam Hivasonként N/A

(vonatkoz6 esetben)

Opcionélisan Beszerelés/eltavolitas Havonta

megrendelhetd egyéb

Szolgaltatas elemek

A Szolgéltaté a Hozzaférésért és a BT BV Select halozaton keresztiil kezdeményezett hivasokért
a Megrendeléshez mellékelt Arlista alapjan szamit fel dijat az El6fizetd szamara.

A Szolgaltato az El6fizetének a Rendelet 16. §-a alapjan megvaltoztatott hivoszamat a hivdszam
megvaltoztatasatol vagy szabadda valasatol szamitott egy (1) honap mulva rendelheti masik
elofizetéhoz.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a szamlahoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben meghatarozott) hivasrészletezoért felszamitott dijat a Szolgéltatd egyedileg
allapitia meg. A vonatkozé jogszabaly altal megengedett mértékben a Szolgéltatd a
hivasrészletezd adott formajarol és a hivasrészletezd megorzésének idétartamarol sajat belatasa
szerint dont. Az NMHH 4/2012. (1. 24.) rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha az Eléfizetd
a Szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat
kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezdvel egylitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az El6fizeton
kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A
Szolgaltatd koteles az Elofizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hidnyaban a
dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes
kortien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott szam egyértelmi
azonositéasa szlikséges.
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A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 2/2012. (1. 24.) rendelete tartalmazza. E Rendelet
19. §-anak (2) bekezdése szerint a hordozott szamra vonatkoz6 El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
esetén a szabadda valo eldfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek
mindaddig az atvevd szolgdltatondl maradnak, amig a szdm nem rendelhetd 0j el6fizetéhoz.
Ennek id6tartama egy (1) honap. A Szolgaltatdé a szamhordozast kér6é Eloéfizet6t az NMHH
2/2012. (I. 24.) rendelete szerint azonositani koteles.

Szolgaltat6 az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C torvény (,,Eht.”) 128. § (4) alapjan
nem szdmolhat fel kilon dijat a szolgéltatas nyujtasaval sziikségképpen egyiittjard, vagy ahhoz
szorosan kapcsolodd, a szokasos mértéket meg nem halado koltségii szolgaltatasi elem cimén.
Kiléndsen nem szadmithatd fel kilon dij szdmla kiallitdsaért a szdmla formatumatdl, illetve a
szamla befizetéséért a befizetés modjatdl fliggetlendl.

A Felek jogai és kotelezettségei

Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés,
kiléndsen annak 3. pontja (A BT kotelezettségei) és 4. pontja (4z Eldfizetd kotelezettséger)
tartalmazza. A Szolgaltatod az El6fizet6t6] az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint és a Rendelet
18. § (3) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni biztositékot nem kér. Ezenkivill a
Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint nem szab meg igénybevételi
korlatot.

Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

A BT Kkijelolt kontaktszemélyeinek elérhetéségét (,,Ugyfélszolgalat”) megadja, melyet az
Elo6fizeto hibabejelentés és Szolgaltatasra vonatkozo kérdései és panaszai bejelentése céljabol a
fenti 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken igénybe vehet.

Az Eléfizetd Ugyfélszolgalathoz intézett panaszai a lehetd leghamarabb, a Rendelet 22. §-aban
foglaltak szerint kivizsgalasra kerlilnek. Szolgaltatonak az Eht. 138. § (10) alapjan a telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakereshetd mdodon
legalabb egy évig meg kell Oriznie.

Illetékes szabalyozé hatdsag

A Sgzolgaltatasokkal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal Osszefliggd vita esetén az
Elofizeto az illetékes magyar szabalyozo hatésaghoz az alabbi elérhetdségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (,,Hatosag”)

Kozponti elérhetéség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)


http://www.nmhh.hu/
http://www.nmhh.hu/
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Kozponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Tel: +36 1468 0673

Ugyfélfogadasi idd:

Hétfo: 8.00-16.00

Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:.00-16.00
Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8.00-13.00

Hatdsagi eljaras

A Hatosag eljarasara az El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hataridok az irdnyadoak.

Irdnyadd jog, joghatdsag

Eltér6 irasos megallapodas hidnyaban az El6fizet6i Szerzddésre és az Elofizetdi Szerzodésbol
ered6 vagy az Elofizetéi Szerzodéssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitara a magyar
jog az iranyadd. Az Elo6fizet6i Szerzodésbol eredd vagy az Elofizeti Szerzddéssel kapcsolatos
barmely jogvita eldontésére a magyar birésagok rendelkeznek kizarolagos illetékességgel.

A Szolgaltatas és a (hatarozott idejii) Egyedi Szerzodés megsziinése

Az elektronikus hirkézlésrél szo16 2003. évi C térvény (,,Eht.””) 134. § (14) bekezdése utolsod
mondata értelmében a hatarozott idére létrejott Egyedi Eldfizetdi Szerzddés rendkiviili
felmondasanak feltételeirdl kotelezd az ASZF-ben rendelkezni. Ennek kovetkeztében a
felmondas feltételeirdl altalanossagban a jelen 6. pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17) szerint
elofizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasat a szolgaltatd kdteles minden olyan formaban
lehetdvé tenni, amelyet a szerzodés megkotésére is alkalmaz.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben eltérden nem allapodnak meg, barmely kérdéses
Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatallyal (az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozott médon), ha az alabbi események koziil valamelyik bekovetkezik: (a) a masik Fél
sulyos szerzodésszegést kovet el és a szerzddésszegést a felmondd Fél szerzddésszegésre
vonatkozo értesitését kovetd harminc (30) napon beliil nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt
esemény kovetkeztében a masik Fél (az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozottak szerint)
az adott Szolgaltatassal vagy Termékkel kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy bizonyos
mértékben az adott kotelezettség teljesitésére vonatkozo hatdridot kovetd folyamatos harminc
(30) napos idészakon at nem tudja teljesiteni; (c) a Felek felett illetékességgel és/vagy
joghatoésaggal rendelkez6 barmely kormanyzati vagy szabalyozo6 hatosag tigy itéli meg, hogy az
adott Szolgaltatas vagy Termék El6fizet6i Szerz6dés szerinti ny(jtasa a hatalyos jogszabalyokat,
eldirasokat vagy rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatarozat, jogszabaly vagy egyéb hatdsagi
végzés a Termékek vagy a Szolgaltatas nyujtasat jogszeriitlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek
sem jar Kkartérités; (d) barmilyen szikséges felhatalmazés, engedély barmilyen okbdl nem Kerdil
vagy keriillt megszerzésre, visszavonasra keril, vagy érvényét veszti vagy barmilyen szabalyz6
hatdsagi alaki kovetelmény nem teljesil. llyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, az Egyedi El6fizet6i

Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatéllyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen

csOdeljaras inditasara vonatkozdéan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik,

hitelezdivel egyezséget kot vagy a hitelez6i javara engedményezeést tesz vagy barmely

vagyontargya lefoglalasra kerll, ellene felszamolasi, végelszamolas vagy kényszer
6
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végelszdmolasi eljaras indul (de nem &tszervezes vagy egyesilés céljabdl), vagy vagyona felett
vagyonfeliigyel6t vagy felszamolot jelolnek ki (vagy a masik Fél joghatdsdga szerint ezzel
egyenértékii esemény kovetkezik be).

A Szolgaltatasok szlinetelése

Az Eht. 136. §-anak (2) bekezdése szerint, a Szolgaltato - az El6fizetd ésszertien megvalosithatd
legkorabbi idépontban tortént, elzetes értesitése mellett - a Szolgaltatast alkalomszeriien
sziikséghelyzet esetén és/vagy a halozat épségének és biztonsaganak megorzése és/vagy a haldzat
karbantartasa vagy teljesitményének javitdsa érdekében sziuneteltetheti. Ha a szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkoren kivil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése alkalmazando.

A Szolgaltatasok minésége

A Szolgaltatasok mindségére vonatkozo szolgaltatasi szinteket az Egyedi El6fizetéi Szerzodés
hatarozza meg.

Nyelv
A Felek eltéré kolcsonos megallapodasa hianyaban az El6fizetdi Szerzédés nyelve az angol.
Valtozasok

A Szolgaltatd személyében bekovetkezé barmely valtozas esetén az ASZF-et a Szolgéltato az
Eht. 133. §-anak (2) a) bekezdése szerint egyoldaltan is moédosithatja.

Valtozas az Eléfizeté személyében

Amennyiben az Eldfizetd személyében szerzddés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas kdvetkezik be, akkor az El6fizetd koteles a Szolgaltatotol kérni, hogy az
El6fizet6i Szerzodést a Rendelet 14. §-aban foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott
(indokolt és méltanyos) dij osszegét a Szolgaltatdo egyedileg allapitja meg. Az El6fizetd
kotelezettsége, hogy a jogutddlast bizonyité megfelel6 dokumentumokat, példaul a tarsasagi
adatokban bekovetkezo valtozas bejegyzésére vonatkozo illetékes cégbirosagi végzést, alairasi
cimpéldanyt, bankszamlaszamot, adészamot, meghatalmazast vagy barmely egyéb kozjegyzoi
vagy tarsasagi okiratot a Szolgéltatd rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatdé az Elofizetdi
SzerzOdést csak azt kovetden irja at, hogy az adott dokumentumokat az Eléfizeté megkiildte és a
Szolgaltatd azokat jovahagyta. A dokumentumokat kozjegyzoi okiratba vagy kozokiratba kell
foglalni. Az El6fizetéi Szerz6dés atirasanak az elofeltétele az, hogy az Eléfizetének a
Szolgaltatoval szemben ne alljon fenn esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kitelezettsége
és az Elofizet6 oldalan az El6fizet6i Szerz6dés tekintetében ne alljon fel szerzodésszegés.

Athelyezés

A Szolgaltatd az Eldfizetdé Magyarorszag teriiletén beliili athelyezésre vonatkozd kérelmének
koteles a Rendelet 15. §-a szerint eleget tenni. A Szolgaltato az athelyezést az El6fizetd
athelyezési kérelme kézhezvételét koveto kilencven (90) napon beliil koteles végrehajtani. Az
athelyezésért felszamitott dij 0sszegét a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg. Az athelyezési
kérelem teljesitésének el6feltétele az, hogy az Eléfizetének ne legyen a Szolgaltatoval szemben
esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az El6fizetd oldalan az Elofizet6i
Szerz6dés tekintetében ne alljon fenn szerzédésszegés.
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Vis maior: valamely Fél ésszeri iranyitasan kiviil 4ll6 események

Egyik Fél sem felelds, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis
maior esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tébbek kdzott, de nem kizardlag,
minden varatlan, elére nem lathatoé vagy elkeriilhetetlen esemény, ideértve, de nem kizarolag:
sz¢élsOségesen rossz idojaras, arviz, foldcsuszamlés, foldrengés, vihar, villamlas, tiiz, foldomlas,
jarvany, terrorcselekmény, bioldgiai hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (haduzenet Utjan
vagy aneélkdl), lazongés, robbanas, sztrajk vagy egyéb munkaligyi vita, polgari engedetlenség,
szabotazs, allami szervek altali allamositas és barmely egyéb esemény, amely az érintett Fél
¢ésszerll iranyitasan kiviil esik.

11.2 A Szolgaltatd nem felel az El6fizetd irAnydban az adott Termék szallitasanak vagy Szolgaltatas

teljesitésének elmaraddsa miatt, ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgéltatast vagy
terméket biztositani a Szolgaltaté szamaéra, vagy a harmadik fél a teljesitést megtagadja, vagy
késedelembe esik, és a Szolgaltatd szadmara ésszerli koltségen helyettesitd termék vagy
szolgaltatas nem all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a Szolgaltatds nyujtasaban vagy a
Termék széllitdsaban jogi vagy szabalyozési korlatozasok akadalyozzak.
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2.3

2.4

2.3

General Data, Contact Details

Full name of the service provider: BT Global Europe B.V. Magyarorszagi Fioktelepe (“Service

Provider”)
Registered seat of the Service Provider: 1117 Budapest, Budafoki Ut 91-93.
Postal address of the Service Provider: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Company registration number of the Service Provider: 01-17-001367

Service Centre of the Service Provider (BT Service Desk):

Telephone: +3617770432

E-mail: tac.voice.cee@bt.com

Postal Address: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.
The Service Centre can be contacted: 24 hours a day, 365 days a year

Website of the Service Provider:
https://www.qglobalservices.bt.com/en/legal/requlatory-legal-statements

The General Terms and Conditions
Purpose and Scope of the General Terms and Conditions

These general terms and conditions (hereinafter ,,General Terms”) are applicable to the
electronic communications services provided by the Service Provider. The Service Provider only
provides such services to B2B subscribers (in Hungarian: ,,iizleti eldfizetd”). Pursuant to Section
2. § ¢ of the Decree No. 2/2015 (1. 30.) of the NMHH on the Detailed Rules of

Electronic Communications Subscription Agreements (“Subscription Agreements Decree”,
hereinafter “Decree”), “B2B subscribers” shall include all persons and organizations (also
including public and administrative bodies, NGOs and other legal entities empowered by
separate legislation) which obtain the electronic communications services as part of their
profession, economic or business activities or as part of activities by law. The subscription
agreement (hereinafter referred to as the “Subscription Agreement”) between the Service
Provider and the B2B subscriber (hereinafter referred to as “Subscriber ”, together referred to
as the “Parties” and individually referred to as “Party”) shall consist of these General Terms
and the individual subscription agreement (hereinafter “Individual Subscription
Agreement”). In the event of conflict between these General Terms and the Individual
Subscription Agreement, these General Terms shall prevail.

Information on these General Terms

These General Terms are available at the Service Centre referred to in Clause 1 above and on the
following homepage: https://www.globalservices.bt.com/en/legal/regulatory-legal-statements
The Service Provider shall make available the General Terms to the Customers free of charge on
a durable medium (defined in Section 2. § d) of the Decree) or in electronic mail, or for fee on
printed paper when so requested by the Customer.

Application of the rules for B2B subscribers

Subscribers that employ at least 50 persons, and its annual net sales or their balance sheet total
equates to at least EUR 10 million in HUF, the Parties may deviate with mutual consent from
the regulation of the Decree and the regulation of the subscriber contract in the Electronic
Communication Act. Subscribers who do not meet the aforementioned conditions may deviate
with mutual consent from Section 127. § (4b), Section 128. § (2), Section 134. 8§ (1)-(2), (6),
(10), (10b), (11), (13), (15), Section 135. §, Section 140. § (1)-(2), (4) of the Electronic
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Communication Act, and Section 3. § (9), Section 7. §, Section 11. §, Sectionl7. § (1) of the
Decree and also from the General Terms and Conditions of the Providers. The Individual
Subscription Agreement states when and how the Parties can deviate from the legal regulation or
the general terms and conditions. The Individual Subscription Agreement additionally contains
the explicit statement of the Subscriber for agreeing to such deviation.

With regard to Subscribers the Provider can deviate from Section 129. § (5) and Section 131. §
(1) of the Electronic Communication Act, and Section 10. § of the Decree. The Individual
Subscription Agreement states the conditions of when and how the Provider can deviate from the
legal regulation or the general terms and conditions.

The Service

The Service Provider provides BT Business Voice Service (“Service”) pursuant to these General
Terms and the Individual Subscription Agreement. The Service enables the Customer to make
and receive high-quality National and International Telephone Calls via BT’s digital switching
and transport BT BV Select Network.

The detailed conditions for the provision of the Service are included in the relevant Individual
Subscription Agreement(s).

Pursuant to Section 20. 8 (1) and (3) of the Decree, the charges for the Service will comprise some
or all of the following components, depending on the Option selected by Customer:

Pricing Component

One-time Charge

Recurring Charge

Access Line Install/Uninstall Monthly
Call Set-up Per call N/A

Call Duration N/A Per Second
Minimum Call Duration | Per call N/A

(if applicable)

Service Features Install/Uninstall Monthly

The Service Provider will charge the Customer for Access and for calls made across the BT BV
Select Network in accordance with the Price List attached to the Order Form.

The Service Provider shall re-assign the dialling number of the Customer, which was changed in
accordance with Section §16. of the Decree, to another customer after one (1) month has elapsed
from the date when the dialling number of the Customer was changed or abandoned.

Upon the request of the Customer, the Service Provider shall attach the call details to the relevant
invoice. The amount of a Charge for providing call details (as defined in the Individual
Subscription Agreement) may be fixed by the Service Provider on a case-by-case basis. To the
extent allowed by the applicable law, the Service Provider may, at its own discretion, decide on
the specific format of the call details, and the relevant archiving periods when the call details are
available. In accordance with Section 7. § (3) of Decree No. 4/2012 (I. 24.) of the NMHH, if the
Customer requests the call details, the Service Provider shall notify the Customer that by
obtaining the call details, the Customer may obtain the personal data of natural person subscribers
other than the Customer, and the Customer shall be entitled to access that data only if the relevant
users consented to this. Without such consent, the traffic and invoicing data necessary for the
calculation of the relevant Charge shall not be indicated in the call details, provided that the
calculation of the Charge requires the express identification of the number which was called.
12



3.6

3.7

5.1

5.2

5.3

The detailed rules of number portability are set out in Decree No. 2/2012. (. 24.) of the NMHH.
Pursuant to Section 19. § (2) of such Decree, the right to use and the related obligations pertaining
to the portable number which became free as the result of the termination of the relevant
Subscription Agreement shall belong to the transferee service provider, until the number cannot
be assigned to a new customer. The period available for this shall be one (1) month. The Service
Provider shall identify the Customer requesting the number portability in accordance with Decree
No. 2/2012. (I. 24.) of the NMHH.

In accordance with Section128. § (4) of Act C of 2003 on Electronic Communications Services
(“Eht.”) the Service Provider shall not charge any extra costs which are essentially attached to
the service provided. In particular, Service Provider shall not charge an extra fee for the form and
method of payment of the invoice.

Rights and obligations of the Parties

The rights and obligations of each Party are set out in more detail in the Individual Subscription
Agreement, in particular, in Clause 3 (BT’s Obligations) and Clause 4 (The Customer’s
Obligations). The Service Provider does not request a security from the Customer under Section
137. 8 (1) (c) of the Eht. and Section 18. 8 (3) of the Decree in these General Terms. Furthermore,
the Service Provider does not set out a use limit under Section 137. 8 (1) (d) of the Eht. in these
General Terms.

Customer Service and Complaint Management

BT will provide the contact details of designated contact points (“Service Centre”), which shall

be the Customer’s contact points for reporting incidents (faults) and making inquiries or
complaints relating to the Service, as shown in Clause 1 above.

The complaints of the Customer, which are addressed to the Service Centre, are investigated as
soon as possible, according to Section 22. § of the Decree. The Provider, according to Section
138. § (10) of the Eht.,. shall record the complaints addressed to the Service Centre and keep it
for one year in a retrievable way.

Competent Regulatory Authority

The competent Hungarian regulatory authority can also be contacted in respect to any disputes
regarding problems or complaints in relation to the Services as follows:

National Media and Infocommunications Authority (Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag) hereinafter: “Authority”

General contact:

Address: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Postal Address: 1525 Budapest Pf. 75.
Telephone: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Website: www.nmhh.hu

Address: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Postal
Address: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telephone:  (+36 1) 468 0500
13
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6.1

6.2

Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Central Customer Centre:

Address: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telephone: (+36 1) 468 0673
Open for customers:
Monday: 8:00-16.00
Tuesday: 8:00-16:00
Wednesday: 8:00-16.00
Thursday: 8:00-16:00
Friday: 8.00-13.00

Authority Proceedings

The deadline for the Authority proceedings relating to Subscription Agreement shall be established
pursuant to provisions 143. § (4) and (5) of the Eht.

Governing Law, Jurisdiction

Unless otherwise agreed in writing, the Subscription Agreement and any claims or disputes arising
out of, relating to or in connection with them, shall be governed by the laws of Hungary. The Courts
of Hungary shall have exclusive jurisdiction to determine any dispute arising out of or in connection
with the Subscription Agreement.

Termination of Service and the Individual Agreement (Fixed Term)

Pursuant to the last sentence of Section 134. § (14) of Act C of 2003 on Electronic Communications
Services (“Eht.”), it is mandatory to set out the conditions of the immediate termination of the
Individual Subscription Agreements which are concluded for a fixed term in the General Terms.
Therefore, this Clause 6 determines such conditions in general. Service Provider shall allow the
termination by the Customer by way of the form of the communication the Individual Subscription
Agreement was concluded pursuant to Section 134. § (17) of the Eht.

Unless the Parties otherwise agree in the Individual Subscription Agreement, either Party may
immediately, by notice, terminate any affected Order(s) (as defined in the Individual Subscription
Agreement) if one of the following events occurs: (a) the other Party commits a material breach
and has failed to rectify the breach within thirty (30) days after the terminating Party has given its
notice of default; (b) an event as set out in Clause 11 prevents the performance of the whole, or a
substantial part, of the other Party's obligations in relation to that Service or Product (as defined in
the Individual Subscription Agreement) for a continuous period of thirty (30) days after the date on
which such obligation should have been performed; (c) any governmental or regulatory authority
with competence and/or jurisdiction over the Parties decides that the provision of the relevant
Service or Product under the Subscription Agreement is contrary to existing laws, rules or
regulations or any decision, law or other official governmental order makes the provision of the
Products or Service illegal. In such case, no damages shall be owed to any of the Parties; (d) any of
the authorisations or regulatory formalities required was or is not obtained, is withdrawn or is no
longer valid for whatever reason. In such case no damages shall be owed to any of the Parties.

Unless the Parties agree in the Individual Subscription Agreement otherwise, a Party may
immediately, by notice, terminate the Individual Subscription Agreement if the other Party is the
subject of a bankruptcy order, or becomes insolvent, or makes any arrangement or composition
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10.

10.1

with or assignment for the benefit of its creditors, or if any of its assets are the subject of any form
of seizure, or goes into liquidation, either voluntary (otherwise than for reconstruction or
amalgamation) or compulsory or if a receiver or administrator is appointed over its assets (or the
equivalent of any such event in the jurisdiction of such other Party).

Suspension of the Services (in Hungarian: “sziinetelés”)

Pursuant to Section 136. 8§ (2) of the Eht., provided that the Service Provider gives the Customer
as much notice as reasonably practicable, the Service Provider may occasionally suspend a Service
in an event of emergency and/or to safeguard the integrity and security of its network and/or repair
or enhance the performance of its network. In case the suspension of services occurs due to a cause
which is extraneous to both Parties, or which is the responsibility of the Service Provider, excluding
the ordinary maintenance of the network, Section 136. § (2) shall be applied.

Quality of Services

The Service Levels relating to the quality of the Services are set out in the Individual Subscription
Agreement.

Language

The language of the Subscription Agreement shall be English, unless otherwise mutually agreed on
by the Parties.

Changes

In case of any changes in the person of the Service Provider, the General Terms, in accordance with
Section 133. § (2) a) of the Eht,may be modified by the Service Provider unilaterally.

10.2 Change in the identity of the Customer

10.3

If the identity of the Customer changes based on an agreement or due to succession under any other
legal title, then the Customer shall request the Service Provider to make the required changes to the
Subscription Agreement, in accordance with relevant provisions of the Eht. - Section 132. § (9) -
and the Decree - Section 14. 8 . The amount of a (reasonable and fair) Charge for making the
required changes may be fixed by the Service Provider on a case-by-case basis. The Customer shall
provide the Service Provider with the appropriate documents proving the succession, e.g. order of
the competent court on the registration of corporate changes, specimen signature, bank account
number, tax number, and Power of Attorney or any other notarial documents or corporate
documents. The changes shall be made by the Service Provider to the Subscription Agreement only
after such documents have been sent by the Customer and the Service Provider has approved them.
The documents shall be provided at least in a notarised form or with full public probative force (in
Hungarian: “k0zokirat”). The pre-condition of making the required changes to the Subscription
Agreement is that the Customer shall not have due but unpaid payment obligations vis-a-vis the
Service Provider, and the Customer shall not be in breach of the Subscription Agreement.

Relocation

The Service Provider shall fulfil the Customer’s relocation request in the territory of Hungary in
accordance with Section 15. § of the Decree. The relocation shall be completed by the Service
Provider no later than ninety (90) days after the receipt of the Customer’s relocation request. The
amount of a relocation Charge may be fixed by the Service Provider on a case-by-case basis. The
pre-condition of fulfilling the relocation request is that the Customer shall not have due but unpaid
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111

11.2

payment obligations vis-a-vis the Service Provider, and the Customer shall not be in breach of the
Subscription Agreement.

Force Majeure: Matters beyond the Reasonable Control of Either Party

Neither Party shall be liable for failure or delay in the performance of its obligations caused by or
resulting from force majeure, which shall include, but not be limited to, events that are
unpredictable, unforeseeable or irresistible, such as any extremely severe weather, flood, landslide,
earthquake, storm, lightning, fire, subsidence, epidemic, acts of terrorism, biological warfare,
outbreak of military hostilities (whether or not war is declared), riot, explosions, strikes or other
labour unrest, civil disturbance, sabotage, expropriation by governmental authorities and any other
act or any event that is outside the reasonable control of the concerned Party.

BT will have no liability to the Customer for failure to supply the Service or a Product if (a) a third
person is unable or refuses to supply or delays supplying a service or product to BT and there is no
alternative available to BT at reasonable cost; or (b) BT is prevented by legal or regulatory
restrictions from supplying the Service or a Product.
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