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Seccion A - Condiciones de servicio

1. RESUMEN DEL SERVICIO

1.1 BT Managed DDoS Security es un servicio que reduce el riesgo de ataques distribuidos de denegacién de
servicio "DDoS" mediante el perfilado del comportamiento normal del tréfico de Internet y la supervision
proactiva del enrutamiento del trédfico de Internet a la conexién a Internet del cliente. El servicio puede
detectar la actividad DDoS volumétrica y el comportamiento andmalo del trdfico, e iniciard acciones de
mitigacion para que sélo el trdfico legitimo pueda continuar. BT no garantiza que el Servicio detecte o
bloguee todos los Ataques Maliciosos y, en algunas circunstancias, las acciones de mitigacion llevadas a
cabo por BT pueden filtrar también el trafico legitimo.

1.2 BT Managed DDoS Security tiene dos variantes:
1.2.1 BT Managed DDoS Security - Off BT's Network: ofrece una proteccion bdsica en la nube; y
1.2.2 BT Managed DDoS Security - On BT's Network: ofrece varias funciones de servicio y la opcién de
adquirir dispositivos de seguridad.
1.3 Dependiendo de lo seleccionado por el Cliente en el Pedido, las variantes Off BT's Network y On BT's
Network tienen cada una una Parte B separada de este Anexo; y en ellas se establecen:

1.3.1 los componentes esténdar de cada variante del Servicio; y
1.3.2 cualquier componente opcional de cada variante del Servicio, taly como se detalla en el Pedido
aplicable,

hasta el punto del Limite de Gestidn del Servicio ("Servicio").

1.4 Esta Parte A establece los términos y condiciones especificos aplicables al Servicio, y la Parte B establece
la descripcidon del servicio y los términos relativos a cdmo BT gestiona el Servicio.

1.5 El presente Anexo no se aplicard ala prestacién de cualquier otfro servicio proporcionado por BT (incluidos
los Servicios de Habilitacién y la venta de los Dispositivos de Seguridad utilizados en la prestacion del
Servicio), ya que dichos servicios se regirdn por sus propios términos y condiciones.

2. MANTENIMIENTO, CAMBIOS Y SUSPENSION DEL SERVICIO

2.1 BT podrd llevar a cabo Mantenimiento Planificado en el Servicio cada cierto fiempo. BT informard al
Cliente con al menos siete (7) dias naturales de antelacion.

2.2 BT podrd modificar el Servicio siempre que el rendimiento y la calidad del Servicio no se vean afectados
negativamente. Antes de introducir cualquier cambio en el Servicio, BT avisard al Cliente con la mayor
antelacién posible. Dichos cambios podrdn incluir:

2.2.1 infroducir o eliminar caracteristicas del Servicio; o
222 sustituir el Servicio por un Servicio materialmente equivalente.

2.3 BT podrd suspender ocasionalmente el Servicio en caso de emergencia y/o para salvaguardar la
integridad y seguridad de su red y/o reparar o mejorar el rendimiento de su red. Siempre que sea posible,
BT informard al Cliente con antelacidén y sin demoras indebidas. Cuando no sea posible informar al Cliente
con antelaciéon de la restriccion o suspensién de cualquier Servicio afectado, BT dard explicaciones, tan
pronto como sea razonablemente posible, sobre los motivos por los que ha sido necesaria dicha restriccidn
o suspension.

3. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CLIENTES
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3.1 El Cliente deberd:

3.1.1
3.1.2

3.1.11

facilitar a BT los nombres y datos de contacto del interlocutor del Cliente;

proporcionar a BT, sin demoras indebidas, toda la informacién o asistencia que BT requiera
razonablemente para poder cumplir la Legislacién Aplicable y llevar a cabo sus obligaciones en
virtud del presente documento con respecto al Servicio;

utilizar los procedimientos de noftificacion de Incidencias notificados al Cliente por BT, vy
asegurarse de que el contacto operativo del Cliente esté disponible para todas las
comunicaciones posteriores de gestién de Incidencias;

asegurarse de que los protocolos, aplicaciones y equipos de lared de drea local ("LAN") utilizados
por el Cliente son compatibles con el Servicio;

completar cualquier actividad de preparacion que BT pueda solicitar para que el Cliente pueda
recibir el Servicio con prontitud y de acuerdo con los plazos acordados;

adquirir los servicios necesarios para el funcionamiento del Servicio, incluidos los Servicios de
Habilitacién definidos en la Parte B, y garantizar que cumplen los requisitos técnicos minimos
especificados por BT;

cuando el Cliente haya proporcionado su propio Servicio de Habilitacion o el de un tercero,
garantizar y confirmar a BT que el Servicio de Habilitacion funciona correctamente antes de
notificar las Incidencias a BT;

informar a BT de cualquier mantenimiento previsto en cualquier Servicio de Habilitacion prestado
por terceros;

proporcionar apoyo de garantia de servicio a BT, cuando se solicite razonablemente, para
avanzar en la resolucién de Incidencias en un Servicio de Habilitacion que no preste BT;

en jurisdicciones en las que un empleador esté legalmente obligado a revelar informacién a sus
Usuarios y empleados en relacion con el Servicio:

(a) informar a los Usuarios (individualmente o a través de los sindicatos locales, en funcién de
la Legislacidn Aplicable) de que, como parte del Servicio prestado por BT, BT puede
supervisar e informar del uso de cualquier aplicacion especifica;

(b) asegurarse de que los usuarios han consentido o se considera que han consentido dicho
seguimiento e informacion (cuando dicho consentimiento sea legalmente necesario); y

hacerse responsable de su Contenido y del de sus Usuarios (incluido cualquier Contenido alojado
por el Cliente o cualquier Usuario en nombre de terceros).

4. EQUIPAMIENTO DEL CLIENTE Y REQUISITOS DEL EMPLAZAMIENTO
4.1 Siel Cliente contrata BT Managed DDoS - On Net with Managed DDoS Edge Defence, el Cliente deberd:

4.1.1

413

facilitar a BT cualquier informacién que se le solicite razonablemente, sin demoras indebidas, y el
Cliente se asegurard de que la informacién sea precisa y completa. En particular, cualquier
informacién relacionada con:

(a) la salud, la seguridad y el medio ambiente;
(b) los detalles del/los Objeto(s) Gestionado(s) cumplimentando el documento de captura
de datos; y

(c) cualquier cambio en el/los Objeto(s) Gestionado(s), el trafico autorizado y/o los datos de
contacto del interlocutor del Cliente.

proporcionar, a su propia costa, cualguier cableado interno necesario entre los Dispositivos de
Seguridad y cualquier otro equipo del Cliente, incluido en particular el cableado entre la NTU y
los Dispositivos de Seguridad en un Emplazamiento;

supervisar y mantener cualquier equipo del Cliente conectado al Servicio o utilizado en relacién
con un Servicio;
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4.1.7

asegurarse de que cualquier equipo del Cliente que esté conectado al Servicio o que el Cliente
utilice, directa o indirectamente, en relacion con el Servicio:

(a) esté correctamente conectado al Servicio;
(b) esté adecuadamente protegido contra virus y otras violaciones de seguridad;

(c) no dane ni perjudique a los Dispositivos de Seguridad, la red de BT ni las redes o equipos
de los proveedores o subcontratistas de BT; y

(d) esté aprobado y se utilice de conformidad con las instrucciones, normas y Legislacion
Aplicable pertinentes, asi como con los procedimientos de seguridad y proteccién
aplicables al uso de dicho equipo del Cliente;

desconectar inmediatamente cualquier equipo del Cliente, o avisar a BT para que lo haga a
expensas del Cliente, cuando el equipo del Cliente:

(a) no cumpla las instrucciones, normas o Legislacion Aplicable; o

(b) contenga o cree material que infrinja la Politica de uso aceptable y BT se ponga en
contacto con el Cliente en relacién con dicho material,

y solucionar los problemas con el equipo del Cliente antes de la reconexidon al Servicio;

para los Emplazamientos que no estén bajo el control de BT, obtener todos los consentimientos,
licencias, permisos y autorizaciones que BTy el Cliente necesiten y mantenerlos actualizados para
que BT pueda prestar el Servicio en los Emplazamientos, incluyendo para:

(a) realizar reformas en los edificios;

(b) entrar enla propiedad;

(c) ftratar con autoridades locales, propietarios o arrendadores;

(d) instalacion de equipos; y

(e) tilizar el Servicio a través de la red del Cliente o en un Emplazamiento;

proporcionar a BT, o a terceros que actien en su nombre, acceso a cualquier Emplazamiento
durante el Horario Comercial, o segin lo acordado en el Pedido correspondiente, para permitir
a BT o a sus terceros configurar, prestar, gestionar, mantener y restaurar el Servicio; y

asegurarse de que el Cliente o terceros, segin proceda, configuren el enrutamiento/permisos en
las plataformas o Servicios de Habilitaciéon para permitir a BT llevar a cabo la supervision del trafico
de Internet.

5. CONDICIONES DE LICENCIA DEL SOFTWARE

5.1 El Confrato de Licencia de Usuario Final ("CLUF") establece ciertos términos y condiciones a través de la
relacién contractual directa entre el Cliente y el Proveedor y, como tal, el Cliente:

5.1.1

513

quedard directamente vinculado por los términos y condiciones establecidos en el CLUF
contenido en la Parte B y, en su caso, se asegurard de que sus Usuarios también cumplen los
términos del CLUF;

suscribird el CLUF en beneficio propio del Cliente y los derechos, obligaciones, reconocimientos,
compromisos, garantias e indemnizaciones otorgados de conformidad con el CLUF son entre el
Cliente y el Proveedor; el Cliente tratard con el Proveedor con respecto a cualquier pérdida o
dano sufrido por el Cliente o el Proveedor, ya que dicha pérdida o dano no serd oponible a BT; y

observard y cumplird el CLUF para cualquier uso del software aplicable del Proveedor.

5.2 Siel Cliente no cumple el CLUF:

5.2.1

BT podrd restringir o suspender todo el Servicio mediando aviso v:
(a) el Cliente continuard pagando los Cargos por el Servicio hasta el final del Periodo de
Suscripcion; y
(b) BT puede cobrar una tarifa de reinstalacion para reiniciar el Servicio.
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5.3 Cuando el CLUF se presente en una funciéon de "clic para aceptar'y el Cliente solicite a BT que configure
o instale software en su nombre, BT lo hard como su agente y el Cliente quedard igualmente vinculado al
CLUF. A tal efecto, el Cliente otorga a BT un mandato para suscribir el CLUF en hombre y por cuenta del
Cliente. BT y el Cliente también podrdn otorgar un poder como parte del Pedido.

6. CONTRASENAS, USUARIOS AUTORIZADOS Y SEGURIDAD

6.1 ElCliente esresponsable del uso adecuado de los nombres de usuario, nUmeros de identificacidon personal
y contrasenas o similares utilizados en relacién con el Servicio, y el Cliente tomard todas las precauciones
necesarias para garantizar que lo anterior se mantenga confidencial, seguro y no se ponga a disposicion
de personas no autorizadas.

6.2 El Cliente distribuird, gestionard y mantendrd los perfiles de acceso, contrasenas y demds informacion de
administracion de sistemas relativa al control del acceso de los Usuarios al Servicio.

6.3 El Cliente cancelard inmediatamente el acceso de cualquier persona que deje de ser un Usuario
autorizado.

6.4 El Cliente informard inmediatamente a BT en caso de que el ID o la contrasena de un Usuario hayan
llegado o puedan llegar a conocimiento de una persona no autorizada, o estén siendo o puedan ser
utilizados de forma no autorizada.

6.5 El Cliente cambiard cualquiera o todas las contrasefias u otra informacion de administracién de sistemas
utilizada en relacién con el Servicio si BT se lo solicita para ayudar a salvaguardar la seguridad o integridad
del Servicio.

6.6 El Cliente no permitird que ninguna licencia de Usuario especifica sea utilizada por mds de un Usuario a
menos que haya sido reasignada en su totalidad a otro Usuario.

7. DIRECCIONES IP, NOMBRES DE DOMINIO

7.1 Excepto en el caso de las Direcciones IP registradas expresamente a nombre del Cliente, todas las
Direcciones IP y Nombres de Dominio puestos a disposicién por BT con el Servicio seguirdn siendo en todo
momento propiedad de BT o de los Proveedores de BT y son intransferibles.

7.2 Todos los derechos del Cliente a ufilizar las Direcciones IP o los Nombres de Dominio de BT cesardn al
finalizar o expirar el Servicio.

7.3 El Cliente garantiza que es el propietario, o estd autorizado por el propietario, de la marca o nombre que
el Cliente desee utilizar como Nombre de Dominio del Cliente.

7.4 El Cliente pagard todas las tasas asociadas al registro y mantenimiento del Nombre de Dominio del
Cliente, y reembolsard a BT todas y cada una de las tasas que BT pague a cualquier Registro Regional de
Internet aplicable, y a partir de entonces pagard dichas tasas directamente a dicho Registro Regional de
Internet aplicable.

Seccidn B - Politica de Uso Aceptable

8. INTRODUCCION

8.1 ElCliente reconoce que ha leido y acepta regirse por esta Seccion B ("Politica de Uso Aceptable” o "PUA")
y asegurarse de que todos los Usuarios la cumplan.

9. USO DEL SERVICIO

9.1 El Cliente no utilizard el Servicio infringiendo la Legislacidon Aplicable o de cualquier forma que se
considere:

9.1.1 perjudicial para cualquier persona o de manera que viole o menoscabe de cualquier otro modo
los derechos de terceros (incluidos los derechos a la intimidad vy la libertad de expresion); o

9.1.2 perjudicial para la prestacién de servicios al Cliente o a cualquier otro cliente de BT.
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9.2 El Cliente no utilizard el Servicio para realizar o intentar realizar intencionadamente ninguna acciéon que
pudiera:

9.2.1 transferir archivos que sean, contengan o estén formados por virus, gusanos, troyanos,
denegacién de servicio distribuida, puerta frasera, bomba de relojeria u otros programas o
software daninos disenados para violar la seguridad de BT o de cualquier otra persona o empresa;
o

9.2.2 impedir, bloquear o dificultar el acceso a cualquier programa instalado en un ordenador o a los
datos almacenados en el mismo, o danar o perjudicar el funcionamiento de cualquiera de estos
programas o la fiabilidad o exactitud de cualquiera de estos datos.

9.3 Salvo acuerdo por escrito con BT:

9.3.1 el Cliente sdlo utilizard los Servicios para los fines comerciales y empresariales para los que han
sido disenados; y

9.3.2 el Cliente no modificard, enmendard, cambiard, reconfigurard o reutilizard de otro modo la
totalidad o parte de los Servicios para usos distintos de los previstos en el parrafo 9.3.1 anterior.

10. USO DE MATERIALES

10.1 El Cliente no creard, descargard, recibird, almacenard, enviard, publicard, tfransmitird, subird o distribuird
de ningun otro modo material, incluida informacion, imdgenes, musica, video o datos, que se considere:

10.1.1  perjudicial, inmoral, impropio, indecente, difamatorio, ofensivo, abusivo, discriminatorio,
amenazador, acosador o coactivo;

10.1.2 gue promueve o fomenta comportamientos ilegales, socialmente inaceptables o irresponsables,
0 que puedan ser perjudiciales para cualquier persona o animal;

10.1.3 gueinfringe los derechos de propiedad intelectual de BT o de cualquier ofra empresa o persona,
por ejemplo, utilizando, distribuyendo o copiando material protegido o "pirateado” sin el permiso
expreso del propietario;

10.1.4 en violacién de los derechos de privacidad o proteccidén de datos de BT o de cualquier otfra
persona o empresa; o

10.1.5 contraviniendo cualqguier licencia, cédigo de prdcticas, instrucciones o directrices emitidas por
una autoridad reguladora.

10.2 El Cliente se asegurard de que todo el material derivado de las mdquinas o redes que utilice en relacion
con el Servicio no infrinja esta PUA.

11. SISTEMAS Y SEGURIDAD
11.1 El Cliente deberd abstenerse de:
11.1.1  tomar medidas que pudieran:

(a) danar, interferir, debilitar, destruir, interrumpir, destrozar, violar, inutilizar, sobrecargar,
sobrepasar, comprometer, piratear o afectar negativamente de cualquier ofro modo a
cualquier sistema informdatico, red o al acceso a Internet de la Red de BT o a la red de
cualquier ofra persona 0 empresa; o

(b) afectar negativamente o manipular la seguridad de BT, la Red de BT o cualquier sistema
o red de seguridad que pertenezca a cualquier otra persona o empresa.

11.1.2 acceder a cualqguier sistema informdtico o red que pertenezca a cualquier persona o empresa
para cualquier fin sin permiso, incluido sondear, escanear o probar la seguridad de un sistema
informdtico o red o controlar el trédfico de datos;

11.1.3 conectar la Red de BT a mdquinas, equipos o servicios que no cuenten con la proteccién de
seguridad adecuada o que puedan ser utilizados por terceros para llevar a cabo conductas no
permitidas por la presente PUA; o bien
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11.1.4 recopilar, captar o recoger cualquier informacién o datos de cualquier servicio de BT, sistema o
red de BT o intentar socavar cualquiera de los servidores o sistemas de BT que ejecutan los
servicios de BT.

Secciéon C - Cumplimiento y Normativa

12. EXPORTACION DE CONTENIDOS MEDIANTE SERVICIOS EN LA NUBE

12.1 El Servicio comprende un servicio en la nube que utiliza software y tecnologia que pueden estar sujetos a
las leyes de control de exportaciones de varios paises. El Cliente es el Unico responsable de cualquier
cumplimiento relacionado con la forma en que el Cliente utiliza el Servicio y la ubicacién en la que se
utiliza el Servicio, incluido el acceso de los Usuarios al Servicio y el Contenido del Cliente fransferido o
procesado utilizando el Servicio, incluida cualquier publicacion de dicho Contenido.

Seccién D - Cargos, Duracion de la Suscripcién y Rescision

13. CARGOS

13.1 El Cliente pagard los Cargos por el Servicio y cualquier caracteristica opcional (incluidas las solicitudes de
cambio) segun lo especificado en el Pedido.

13.2 Ademds de los Cargos establecidos en el Pedido, el Cliente puede ser responsable de los siguientes
Cargos adicionales:

13.2.1 Cargos por (des)puesta en servicio del Servicio fuera del Horario Comercial;

13.2.2 Cargos por acelerar la prestacion del Servicio a peticién del Cliente después de que BT haya
informado al Cliente de la fecha de enfrega;

13.2.3 Cargos por investigacion de Incidencias comunicadas por el Cliente en las que BT no encuentra
ninguna Incidencia o que la Incidencia estd fuera del Limite de Gestién del Servicio;

13.2.4 Cargos por restablecer el Servicio si éste ha sido suspendido por BT de conformidad con los
términos del Contrato Rector; y

13.2.5 Los Cargos por elemento reconfigurado después de la Fecha de Servicio Operativo deben
acordarse y documentarse en un nuevo Pedido.

14. DURACION DE LA SUSCRIPCION Y RESCISION

14.1 El Pedido establece el Plazo de Suscripciéon (también denominado "Periodo Minimo de Servicio") aplicable
al Servicio, asi como cualquier compromiso de volumen asociado, las condiciones de facturacion y los
Cargos por rescision que sean especificos del Servicio.

14.2 A menos que se acuerde lo contrario, tras la expiracion del Plazo de Suscripcion, el Servicio continuard a
no ser que que y hasta que se rescinda de conformidad con los términos del Contrato Rector especificado
en el Pedido.

15. FIN DE SERVICIO
15.1 Al finalizar el Servicio, el Cliente deberd:
15.1.1 recuperar todos los datos del Cliente del Servicio;

15.1.2 proporcionar a BT toda la asistencia necesaria para desmantelar de forma remota toda lared y
las aplicaciones que soportan el Servicio en cada Emplazamiento del cliente;

15.1.3 devolver a BT el software o la propiedad intelectual proporcionados por BT y todas las copias de
los mismos.

15.1.4 desconectar cualquier equipo del Cliente (incluidos los Dispositivos de Seguridad) del Servicio.
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15.2 Al finalizar el Servicio, BT deberd:

15.2.1 proporcionar informacion de configuracién relativa al Servicio prestado en el/los
Emplazamiento(s) en un formato que BT especifique razonablemente;

15.2.2 desmantelar toda la red y las aplicaciones que soportan el Servicio en cada Emplazamiento del
Cliente;

15.2.3 cuando lo permita la legislacion obligatoria aplicable, eliminar cualquier Contenido, incluidos los
registros almacenados o cualquier dato de configuracion relacionado con la gestidén del Servicio
por parte de BT.

Seccidn E - Proteccion de Datos

Con este Servicio, BT y sus Proveedores sélo actuardn como Responsables de conformidad con los términos
establecidos en el Contrato Rector.

Seccidn F - Términos definidos y abreviaturas

A efectos del presente Anexo, los términos y abreviaturas definidos tendrdn el significado que se les atribuye en
el cuerpo del Anexo o a continuacion:

"Alerta" significa la notificacién por parte de BT al Cliente por correo electrénico o por cualquier otro medio
acordado de un Atague Malicioso.

"Alerta Maxima" significa cuando se recibe un alto nivel de tréfico en un periodo determinado que indica la
probabilidad de que un cliente pueda estar sufriendo un Ataque DDoS.

"Ataque DDoS": un ataque en el que multiples sistemas informdticos comprometidos atacan un objetivo, como
un servidor, un sitio web u otro recurso de red, y causan una denegacién de servicio a los usuarios del recurso
objetivo.

"Ataque Malicioso": puede ser un ataque DDoS, un Flood DDoS, un uso indebido del protocolo o un ataque
basado en anomalias de comportamiento.

"Ataques a la Capa de Aplicaciéon" es una forma de denegacion de servicio en la que los atacantes tienen
como obijetivo la capa de aplicacion del modelo de Interconexidn de Sistemas Abiertos. El ataque sobrecarga

funciones o caracteristicas especificas de un sitio web con la intencién de inhabilitar dichas funciones o
caracteristicas. Este ataque a la capa de aplicacion es diferente de un ataque a toda la red.

"Cargos" se refiere a los cargos aplicables a este Servicio segun lo establecido en el Pedido.

"Centro de Operaciones de Seguridad": el equipo de BT que se encarga de la supervision de la ciberseguridad
para el Cliente.

"Contenido" significa aplicaciones, datos, informacién (incluidos correos electrénicos), video, gréficos, sonido,
muUsica, fotografias, software o cualquier otro material.

"Contrato Rector' se refiere a las condiciones generales que rigen este Anexo.

"CSP" significa la Politica de Seguridad del Cliente; que contiene las normas de seguridad, establecidas y
propiedad del Cliente, que se aplican al Servicio y determinan el funcionamiento del mismo.

"Datos Personales’ tendrd el significado que se le da en el GDPR.

“Datos Personales del Cliente" se refiere a cualquier Dato Personal Tratado como Encargado por BT en el
contexto de la prestacion de los Servicios en virtud del presente Contrato Rector.

"DDoS" significa Denegacién de Servicio Distribuida, un intento malicioso de interrumpir el fradfico normal de un
servidor, servicio o red objetivo abrumando el objetivo o su infraestructura circundante con una avalancha de
tréfico de Internet.

"Dia Laborable" se refiere a los dias laborables generalmente aceptados en la localidad del Emplazamiento,
excluidos los dias festivos nacionales o locales.

"Direccion IP": nUmero Unico en Internet de una tarjeta o controlador de red que identifica un dispositivo y es
visible por todos los demds dispositivos en Internet.
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"Dispositivo de Seguridad" hace referencia al equipo necesario in situ si el Cliente contrata BT Managed DDoS -
On Net con BT Managed DDoS Edge Defence.

"Emplazamiento” hace referencia a la ubicacion fisica del Cliente en la que se prestard el Servicio. Dicho
Emplazamiento puede ser propiedad del Cliente o de un tercero.

"Ethernet" es una tecnologia para conectar dispositivos en una red de drea local ("LAN") o una red de drea
extensa ("WAN") cableadas. Permite que los dispositivos se comuniquen entre si mediante el protocolo IEEE 802.3-
2008, que es un conjunto de reglas o lenguaje de red comun.

"Fast Floods" se refiere a una funcién del Servicio que permite detectar mds répidamente un ataque DDoS e
iniciar mds rapidamente las medidas de mitigacidn, con el consiguiente menor retraso e impacto en el Servicio.
"Fecha de Servicio Operativo" significa la fecha en la que el Servicio se pone a disposicion operativa del Cliente
en un Emplazamiento y también puede denominarse "Fecha de Inicio del Servicio" en algunos Contratos
Rectores.

"Flood": significa cuando un Router utiliza en una red informdtica un algoritmo de enrutamiento no adaptativo
para enviar un paquete entrante a todos los enlaces salientes excepto al nodo al que llega el paquete;.

"GDPR" significa el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 ("GDPR de la UE") y cualquier
modificacién o sustitucidn del mismo, (incluida cualquier ley o regulacién nacional correspondiente o
equivalente que implemente el GDPR segun sea aplicable al Tratamiento).

"Horario Comercial’ significa entre las 08:00 y las 17:00 horas de un Dia Laborable en la localidad del
Emplazamiento especifico.

"Incidencia" significa cualquier interrupcién imprevista o reduccién de la calidad del Servicio o de un elemento
concreto del Servicio.

"Interesado” tendrd el significado que se le atribuye en el GDPR.

"Objeto Gestionado": es un intervalo de direcciones IP que BT supervisard y los umbrales que se utilizardn para
activar una alerta y, posteriormente, la mitigaciéon automatizada.

"Plantilla de Mitigacién™: es el formulario que establece la seccidon de contramedidas que se aplicardn cuando
el sistema entre en mitigaciéon automdtica o manual, y que serd acordado entre las Partes.

"Legislacion Aplicable" se refiere a las leyes establecidas en el Contrato Rector, con las modificaciones que
puedan intfroducirse en cada momento.

"Mantenimiento Planificado™: mantenimiento programado con antelacién.
"Nombre de Dominio™: nombre legible en una pdgina de Internet vinculado a una direccién IP numérica.

"Pedido" se refiere a un Pedido que acompana a una Lista de Servicios para un nuevo Servicio y que confiene
el acuerdo de las Partes sobre los Cargos, la tarjeta de tarifas (si procede) y cualquier otra informacién comercial
relevante relacionada con el Servicio al que se refiere el Pedido.

"Plazo de Suscripcion" significa el plazo contratado para este Servicio segun lo establecido en el Pedido. En
algunos Contratos Rectores también puede denominarse "Periodo Minimo de Servicio".

"Politica de Uso Aceptable" se refiere a la politica establecida en la Parte A, Seccidn B.
"Portal" hace referencia a una o varias pdginas web que BT pone a disposicion del Cliente para proporcionar
una o varias funciones especificas en relacién con el Servicio.

"Problema de Prioridad 1" significa un problema de seguridad que no puede eludirse y que ademds constituye
una pérdida total del Servicio.

"Proveedor" significa Netscout Inc, 310 Littleton Road Westford, MA 01886-4105 USA.

"Pruebas de Aceptacion" se refiere a aquellas pruebas objetivas realizadas por el Cliente que, una vez
superadas, confirman que el Cliente ha aceptado el Servicio y que el Servicio estd listo para su uso, salvo por
alguna no conformidad menor que se resolverd como Incidencia.

"Reach-In" significa que, ademds de la mitigacion y las alertas automatizadas, se puede contactar con BT para
asistir y apoyar al cliente que esté siendo atacado o que tema que vaya a ser atacado.
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"Reach-Out" significa que, ademds de la mitigacion y las alertas automatizadas, BT supervisard activamente el
trafico en la red del Cliente e investigard de forma proactiva cualquier Alerta elevada e informard al Cliente de
cualquier medida que deba tomar.

"Red BT"' hace referencia a la red de comunicaciones propiedad de BT o alquilada por BT y utilizada para prestar
el Servicio.

“Responsable del Tratamiento" tendrd el significado que se le atribuye en el RGPD.

"Router" significa un equipo ubicado en un Emplazamiento del Cliente y utilizado para enrutar el trafico hacia
Internet.

"Service Desk" significa el servicio de asistencia al que el Cliente puede dirigirse para enviar solicitudes de
servicio, informar de Incidencias y formular preguntas sobre el Servicio 24x7x365 dias.

"Servicios de Habilitacién" significa los servicios definidos en la Parte B - Descripcion del Servicio.

"Subencargado del Tratamiento" hace referencia a una filial de BT o a un proveedor o subcontratista de BT que
BT contrate para tratar los Datos Personales del Cliente a los efectos del presente Contrato Rector.

"Tratamiento" y "Encargado" tendrdn el significado que se les otorga en el GDPR.

"Unidad de Terminacion de Red" o "UTN" significa la toma en la que el cableado, el equipo o el servicio de datos
cudlificado existente del Cliente se conecta a la conexidn a Internet en el Emplazamiento.

"Usuario" significa cualquier persona a la que el Cliente permita utilizar o acceder a un Servicio.

Seccidon G - Disposiciones especificas por pais

En virtud de lo cual, las Partes suscriben el presente documento por via electronica, con efectos a partir de la
fecha del segundo firmante.

Cliente [Incluya el nombre completo del cliente] BT Global ICT Business Espana, S.L.U.
Firmado: Firmado:

(Representante autorizado) (Representante autorizado)
(Nombre) Paul Rhodes

Representante legal Representante legal
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