CONDICIONES GENERALES APLICABLES SERVICIOS NO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES E INTERPRETACION
1.1. En el presente Contrato serdn de aplicacion las siguientes definiciones:

“Anexo” significa cualquier anexo (incluyendo cualquier Apéndice de
Servicios) que sea parte de este Contrato que describe los Productos o
Servicios.

“Apéndice de Servicios” significa cualquier apéndice a cualgquier Anexo.
“BT” significa BT GLOBAL ICT BUSINESS SPAIN, S.L.U., empresa con CIF nUmero
B- 88625496 y domicilio social en calle Maria Tubau n° 3¢9 28050 Madrid.
“Cargos” significa el precio a pagar por los Productos y Servicios bajo este
Contrato, segun se indique en el Impreso de Pedido o el (los) Anexo(s)
aplicable(s).

“Cargos de Cancelacidén” significa el montante detallado en el Apéndice
de Servicio y/o en el Impreso de Pedido y/o Condiciones Adicionales
correspondientes, a abonarporel Cliente a BT con ocasién de la finalizacion
del Contrato o cualquier servicio contratado por causa imputable a aguél,
y que como minimo ascenderd a los Cargos Fijos mensuales que restasen
hasta la finalizacion del Periodo Minimo de Servicio.

“Cliente” significala entidad Cliente que firmala cardtula, encabezamiento
de este Contrato.

“Contenido” significa la informacién facilitada, exhibida o transmitida en
relacién con un Servicio (incluyendo la informacién facilitada mediante un
“hipervinculo” de HTML, publicaciones de terceros o medios similares)
incluyendo todos los derechos de propiedad intelectual, marcas
comerciales, macas de servicio y nombres de dominio contenidos en dicha
informacidn contenidos en la misma, asi como los contenidos de cualquier
boletin o foro de Internet, y todas las mejoras, actualizaciones,
modificaciones y otras versiones de cualesquiera elementos anteriores .
“Datos del Cliente” significa cualquier dato que el Cliente haya suministrado
a BTy al queBTdard tratamiento o deba alojaren basesde datos o sistemas
propios o de terceros incluyendo datos de cardcter personal.

“Dia Laborable” significa cualquier dia que sea considerado en Espana o
localidad en que se presta los Productos o Servicios como un dia donde se
realicen actividades comerciales, excluyendo los festivos nacionales o
legales. Cuando la fecha limite para realizar una acciéon no sea un Dia
laborable, dicha accién se realizard el siguiente Dia laborable.

“DPI” o "Derecho de Propiedad Intelectual” significa cualquier patente,
derecho de autor, derecho sobre base de datos, diseno, diseno de
comunidad, topografia de semiconductores, disefio registrado, derecho
sobre informacidon confidencialy conocimientos, o cualquier derecho similar
en cualquier parte del mundo y deberd incluir cualquier solicitud para el
registro de tales derechos que pueda registrar en cualquier parte del
mundo.
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“Equipos de BT” significa cualquier equipo (incluyendo cualquier software)
propiedad o autorizado por BTy entregado en las instalaciones del Cliente
por BT, o por terceros dependientes de ésta, a fin de proporcionar un
Servicio.

“Equipos del Cliente” significa cualquier equipo (incluyendo software), que
no sea Equipo de BT, utilizados por el Cliente en relacién con los Servicios.
“Fecha de Servicio Operativo” o “FSO” significa la fecha en que cualquier
Servicio o parte de un Servicio es facilitado por primera vez al Cliente por BT
“Filial” de una Parte significa cualquier entidad legal que controle, sea
controlada o esté bajo el control comuUn con tal Parte.

“Informacién Confidencial” significa toda la documentacion, informacién
técnica, soffware, conocimientos, informacién comercial u otros materiales
(ya sean escritos, orales o en formato electronico) respecto al negocio de
una Parte que sean divulgados bajo reserva por la Parte a la ofra durante la
vigencia de este Contrato.

“Impreso de Pedido” significa un Pedido firmado porambasPartesbajo este
Contrato ya sea fisicamente u on-line.

“Parte” significa BT o el Cliente y “Partes” significan tanto BTcomo el Cliente.
“Partes de BT” significa los empleados, agentesy subconftratistas de BT o sus
Filiales.

“Pedido” hacereferencia aunimpreso de Pedido cumplimentado con tfoda
la informacién necesaria y firmado por ambas Partes.

“Periodo Minimo de Servicio” significa un periodo de tiempo que empieza
en la Fecha de Servicio Operativo durante la cual un Servicio serd prestado
por BT. El Periodo Minimo de Servicio serd especificado en un Anexo, Pedido
o Apéndice de Servicios.

“Portada’ significa la primera pdgina de este documento, titulada “Portada
del Contrato Marco de Servicios”.

“Productos” significa los equipos y/o Software vendido al Cliente, segun se
indica en un Pedido.

“Servicio” significa cada uno de los Servicios contratados recogidos en
cualguier Anexo y/o Apéndice de Servicios y/o un(os) Pedido(s)
aplicable(s)-

“Sitio” 0 “Local” significa el lugarespecificadoen un Pedido o Anexo en que
BT preste un Producto o Servicio.

“Software” significa el soffware a ser autorizado al Cliente, segin se
especifique en un Pedido o Anexo (segUn sea de aplicacién) junto con
cualquier software incorporado necesario para el uso de los Equipos de BT.
“Términos y Condiciones Generales” significa estos términosy condiciones.
“Usuario” significa cualquier usuario final autorizado por el Cliente para usar
o tener acceso a un Servicio o Producto.

1.2. En el presente Contrato se incluyen titulosy fuentes en negrita con la Unica
finalidad de facilitar la lectura, no afectando estos elementos a la
interpretaciéondel Contratoy, amenosque el contextolo exija de otromodo
y, salvo que el contexto requiera lo contrario, las palabras en singular
incluyen el plural y viceversa.

2. APLICACION PRIORITARIA
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2.1.

3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

En caso de conflicto entre los diferentes documentos que constituyen este
Conftrato, el orden de prioridad serd en el siguiente:

a) Cualquier disposicion legal o regulatoria que aplique a los Servicios que
se especifiquen en un Anexo;

b) Portada

c) Apéndice de Servicios

d) Pedidos

e) Anexos;

f) Estos Términos y Condiciones Generales;

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

BT suministrard los Productos y Servicios al Cliente de acuerdo conlos pactos
recogidos en el Contrato. La duracion de cada Servicio serd la establecida
en las Condiciones Particulares del Servicio o correspondiente Documento
de Pedido. Amenos que se acuerde lo contrario, el suministro del Servicio se
prorrogard técitamente por periodos de doce (12) meses hasta que una de
las partes manifieste por escrito su deseo de no continuar prorrogdndolo.
Salvo pacto en contrario, dicha renovacion estard sujeta a las condiciones
y a los Cargos aplicables en la fecha de Ia renovacion.

OBLIGACIONES DE BT

BT suministrard los Productos y Servicios al Cliente de acuerdo con el
Conftrato. La duracién de cada Servicio serd la establecida en el Anexo o
Pedido aplicable. A menos que se acuerde lo contrario, el suministro del
Servicio se prorrogard tacitamente por periodos de doce (12) meses hasta
gue una de las partes manifieste por escrito su deseo de no continuar
prorrogdndolo, de acuerdo con lo estipulado en la Cldausula 12 de las
Condiciones Generales. Salvo pacto en contrario, dicharenovacion estard
sujeta a las condiciones y a los Cargos aplicables en la fecha de la
renovacion.

BT hard esfuerzos razonablespara cumplircon cualquierfecha de ejecucion
o nivel de servicio que se especifigue en un Anexo o Pedido. No obstante lo
anterior, salvo que expresamente se acuerdelo contrarioen un Anexo, todo
tiempo de ejecucidn se entenderd como estimados Unicamente.

BT, sus agentes, empleados y subcontratistas, deberdn cumplir con las
normasy regulacionesde seguridad, higiene y salud, y losrequerimientos de
seguridad que aplican a un Sitio que hayan sido aceptados por BT por
escrito. BT no serd responsable si, como resultado de tal cumplimiento,
infringe cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente Contrato.

BT empleard medidas razonables al desinstalar cualquier Equipo de BT.
BT solucionard y compensard cualquier anomalia en el Servicio de

conformidad con lo que indiquen las partes en el Acuerdo de Nivel de
Servicio aplicable, en su caso o de conformidad con lo indicado en el
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

articulo 8.1 d) del Real Decreto 899/2009 de 22 de Mayo por el que se
aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas. BT utilizard los pardmetros y métodos de
medida de calidad que, en su caso, determine el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Siempre que BT notifique al Cliente con la mayor antelacion
razonablemente posible, BT podrad:

a) suspender un Servicio en caso de emergencia y/o para proteger la
integridad y seguridad de su red y/o reparar o mejorar el rendimiento de
su red.

b) porrazones operativas, cambiarlos codigos o los nUmeros asignados al
Cliente la especificacion técnica del Servicio, siempre y cuando los
cambios en las especificaciones técnicas no reduzcan o deterioren
sustancialmente el rendimiento del Servicio; o

C) proporcionarun servicio equivalente, alternativo, cuando sea necesario
y razonablemente posible hacerlo.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Sin perjuiciodela Cldusula 9.1, cuando el Cliente searesponsable de alguna
actividad preliminarrequerida por BT con el fin de suministrarlos Productos
y/o Servicios, el Cliente deberd asegurarse de que tal frabajo, informacion,
elementos o consentimientos preliminares sean terminados, facilitados u
obtenidos (segun sea el caso) asumiendo su coste, con tiempo suficiente
para permitile a BT completar su trabajo y entregar los Productos y/o
Servicios contratados. Si el Cliente traslada o cambia la ubicacion de
cualguier Equipo de BT sin el consentimiento previo por escrito de BT, éste
Ultimo tendrd derecho a recuperar del Cliente los costes o gastos
adicionales incurridos por BT como resultado de la accion del Cliente.

Sujeto ala Cldusula 14, si el Cliente se retrasa en el cumplimiento o incumple
con sus obligaciones bajo las Clausulas 4.1 o 9.1, BT podrd elegir enftre: (i)
cambiarla fecha de entrega o cancelar el(los) Pedido(s) relevante(s) y
cobrar al Cliente el Cargo de Cancelacion aplicable; o (i) facturar al
Cliente por el valor incurrido por BT al realizar un trabajo en nombre del
Cliente y que sea directamente atribuible al incumplimiento o retraso del
Cliente, cuando tal trabajo sea necesario para prestar los Productos y/o
Servicios. Excepto en caso de emergencia, BT intentard notificar al Cliente
con anterioridad de su intencién de invocar esta cldusula.

Si BT fiene la necesidad de cambiar un Producto o Servicio debido a
informacidn incompleta o inexacta proporcionada por el Cliente, BT tendrd
derecho al pago de Cargos adicionales.

El Cliente deberd satisfacer los requisitos razonables de BT que sean
necesarias por motivos de seguridad, higiene y salud, medio ambiente,
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sostenibilidad, seguridad o para preservar la calidad y/o rendimiento de
cualquier Producto y/o Servicio prestado al Cliente. El Cliente, al recibir una
notificaciéon por parte de BT, le permitird a BT y a las Partes de BT tener
acceso a los Sitios, segun sea necesario para que BT cumpla con sus
obligaciones en virtud del presente Contrato, incluyendo la instalacion o
mantenimiento de los Equipos o Productos de BT y la recuperacion o
desinstalacién de cualquier Equipo del mismo.

6. PEDIDOS

6.1.Salvo que se establezcalo contrario en un Anexo o Pedido, el Cliente podra
cancelarla entrega de Productoso prestacion de Servicios con anterioridad
a la Fecha de Servicio Operativo, siendo responsable por los cargos de
cancelacion, que se establezcan en el Anexo o Pedido aplicable. No se
podrd cancelar la entrega de un Producto cuando este haya sido ya
solicitado a un tercero y enviado por este, salvo que se acuerde su
cancelacion con dicho tercero.

6.2. BT podrd aceptarinstrucciones de una persona que BT razonablemente
considere actUa en nombre y representacion del Cliente.

7. CARGOS

7.1. Como contraprestacion por los servicios que BT suministrard al Cliente segin
el Contrato, el Cliente acuerda pagar a BT el/los Cargo(s) establecido(s) en
el/los Impresos de Pedido o, en su caso, en las Condiciones Adicionales
cuando los Cargos sean variables o se hayan modificado. Los Cargos del
Servicio se empezardn a facturar a partir de la Fecha de Servicio Operativo
de acuerdo con lo estipulado en el Apéndice de Servicio y/o en el Impreso
de Pedido. Los Cargos por uso delServiciose calculardnde acuerdo conlos
datos almacenados o registrados por BT, en funcidn del consumo realizado
por el Cliente. Las Partes convienen que durante el plazo de duracion del
Conftrato los Cargos por los Servicios se modificardn cada ano
(incrementdndose o reduciéndose) en funcién de la variacion que haya
experimentado el indice General de Precios al Consumo (IPC) espafiol en el
afo natural anterior, de acuerdo con los indices que fije el Instituto Nacional
de Estadistica u Organismo que le sustituya para el Conjunto Nacional. Este
ajuste se hard anualmente el 1 de febrero de cada ano, prorratedndose
dicho incremento o reduccion del IPC, para la primera anualidad del
Contrato, en funcién del tiempo transcurrido desde la firma del mismo hasta
el 1 de enero siguiente. Para el supuesto de que, llegada la fecha en que
pueda producirse larevision, no se hubieran publicado losindices definitivos,
podrdn aplicarse los provisionales si se conociesen o, en su defecto, se
tendrdn en cuenta los del ano anterior hasta que los provisionales se
conozcan, procediendo a hacer las oportunas rectificaciones cuando
aquellosotrosfueran conocidos, abondndose de una sola vez, en la primera
mensualidad siguiente a que se tenga conocimiento del dato definitivo, la
diferencia en su caso existente entre éste y el provisional que se aplico.
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7.2. El Cliente deberd abonar todos los Cargos por el Servicio en el plazo de
treinta (30) dias desde la fecha de emision de la factura sin aplicar ninguna
compensacion, reclamacién o deduccién. A partir de la fecha de
vencimiento, BT podrd aplicaruninterés a cualquierimporte debido con un
tipodel 1,5 % mensual o el tipo maximo que permita la ley, cualquiera que
sea el mds bajo.

7.3. A menos que se especifique de otro modo en un Apéndice de Servicio o en
el Impreso de pedido, BT facturard y el Cliente pagard los Cargos en Euros
mediante  domiciliacion  bancaria. No  obstante, BT podrd
excepcionalmente aceptar ofros medios de pago. Los Cargos no incluyen
el Impuesto de Valor Anadido, ni cualesquiera otros de venta, uso,
especiales, de aduanau otros aranceles, tasas o recargos aplicables —
incluidos entre otfros las tasas o recargos reglamentarios (en adelante “los
Recargos”), relativos a la venta, compra, transferencia de propiedad,
suministro, instalacion, licencia, uso o procesamiento del Equipamiento de
BT y/o Equipamiento suministrado por BT o prestacion del Servicio al amparo
del presente Conftrato.

El Cliente abonard todos los Recargos mencionados, incluidos aquellos
pagados o pagaderos por BT (a excepcion del impuesto sobre beneficios
de BT), asi como cualquier interés o pendlizacién relacionado, por los bienes
y servicios suministrados al amparo del presente Contrato, excepto en la
medida en que el Cliente facilite a BT un certificado de exencion vdlido
antes de la prestacion del Servicio.

7.4. En caso de que el pago de cualquier cantidad de los Cargos esté sujeto a
un impuesto de retenciéon, gravamen u obligaciéon de pago similar, sobre las
sumas debidas a BT al amparo del presente Contrato, el Cliente deberd
asumir y liquidar dichos impuestos de retencidn ademdas de las sumas
debidas a BT. El Cliente facilitard a BT sin coste alguno los certificados
apropiados expedidos por las autoridades correspondientes que confirmen
que la canfidad de los impuestos de retencion, gravédmenes o pagos
similares, incluyendolosde la Seguridad Socialy Agencia Tributaria, hansido
asumidos y liquidados debidamente por el Cliente.

7.5.Si el Cliente lo solicita por escrito, BT remitird las facturas en una divisa
diferente al Euro, siempre y cuando las facturas del Cliente se calculen en
Euros y los Cargos de los conceptosindividuales continienindicdndose en
Euros. BT convertird la suma total debida a BT (incluidos los Recargos
aplicables) ala divisa elegida porel Cliente aplicando el tipo medio del tipo
de cambio al contado del Euro, al cierre de la jornada del dia laborable
anterior segun lo publique el Financial Times Limited de Londres en la fecha
de emision de la factura, o aplicando cualquier ofro tipo de cambio que
acuerden por escrito las Partes.

7.6. El Cliente notificard a BT por escrito con la mayor antelaciéon posible, y en
ningun caso mds tarde de treinta (30) dias desde la fecha de emisién,
cualquier reclamacion sobre la factura, junto con toda la informacion
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8.1.

8.2.

relacionada con dicha reclamacién, incluidos los nUmeros de cuentas,
identificacién del servicio y nUmeros de averia, en caso de haberlos, asi
como una explicacién de la cantidadreclamaday los motivos. El Cliente
deberd pagar, de acuerdo con lo estipulado en la Cldausula 7.1, todos los
importes no cuestionados ni reclamados. Las reclamaciones deberdn
resolverse con la mayor brevedad posible y la cantidad acordada, en caso
de haberla, deberd liquidarse en el plazo de freinta (30) dias tras la
resolucion. Se aplicard el tipo de interés resultante de lo dispuesto en la
Clausula 7.2 a partirde la fecha de vencimiento de los pagos posteriores de
importes retenidos o de créditos sobre pagos en exceso realizados.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Conftrato, si el Cliente
no abona la suma debida de acuerdo con las condiciones del presente, BT
podrd, a su entera discrecion y previo aviso por escrito al Cliente con cinco
(5) dias de antelacion, proceder del modo siguiente:

a) restringir, suspendero finalizarla prestaciéondelosServiciosaplicables,
qguedando BT exenta de sus obligaciones al amparo del presente
Contrato conrelacion adicho Servicio hasta que se pague cualquier
importe pendiente o hasta que se repare el incumplimiento material,
y/o

b) terminar el presente Contrato sin ninguna responsabilidad o derecho
de compensacion hacia el Cliente y sin perjuicio de los derechos de
BT a percibir las sumas debidas.

USO DEL SERVICIO

Excepto segun se indica en la Cldusula 18, las obligaciones de BT en virtud
del presente Contrato son Unicamente ante el Cliente y no ante ningin
tercero. El Cliente se compromete a utilizarlos Servicios para su propio fin
comercial, y al hacerlo a: (a) cumplir con, y a asegurarse que cualquier
Usuario cumpla con las leyes, regulaciones y/o licencias o cualquier ofra
normativa aplicables al Cliente en el pais donde se preste el Servicio; (b)
responsabilizarse por: (i) el acceso y uso del Servicio por parte de Usuarios,
(i) los Cargos incurridos en relacidén con los Servicios; y (iii) su cumplimiento y
el de los Usuarios de todos los términos y condiciones del presente Contrato;
(c) asegurase que su lista de Usuarios esté actualizada, y que terminard de
manerainmediata elacceso de cualquierpersona en elmomentoque deje
de ser Usuario; y (d) el cumplimiento de los términos y condiciones de
cualqguier licencia de Software proporcionada con o como parte del
Servicio o un Producto.

ElCliente deberd mantenerindemne, defendereindemnizara BT, sus Filiales
y al Grupo BT contra cualquier reclamacion, pérdida, costo y pasivo que
surja de cualquier reclamaciéon de terceros, incluyendo los Usuarios, en
relacion con el uso o uso incorrecto del Producto o Servicio incumpliendo la
Clausula 8.1.

CONEXION DE EQUIPOS DEL CLIENTE A LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
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9.1.El Cliente es responsable por el suministro, instalaciéon, configuracion,

9.2.

10.

10.1.

monitorizacién y mantenimiento de cualquier Equipo del Cliente conectado
al Servicio o usado en relacion con un Producto. El Cliente deberd
asegurarse que cualquier Equipo suyo que haya sido conectado al
Producto y/o Servicio o se use con el Producto y/o Servicios, haya sido
conectadoy se use de acuerdo con cualquierinstrucciony procedimiento
de seguridad aplicable al uso de dicho Equipo del Cliente.

El Cliente deberd asegurarse que cualquier EQuipo, o infraestructura de su
propiedady/oque el Cliente conecte o adscriba (directaoindirectamente)
alProductoy/o Serviciosea técnicamente compatible con el Servicioy estd
aprobado u homologado para dicha finalidad al amparo de cualquier
legislacion o regulaciéon aplicable. BT no adquiere ningdn compromiso
respecto a la interoperabilidad entre el Producto y/o Servicio y los EQuipos
del Cliente. En caso de Productos vendidos para ser usados por el Cliente
con el Servicio, el Cliente podrd a partirde la fecha de suministro contarcon
lo manifestado por BT en cuanto a su compatibilidad y cumplimiento.

PRODUCTOS Y EQUIPOS DE BT

Si BT necesita instalar Equipos de BT o Equipos suministrados por BT en un
emplazamiento para que ésta pueda proporcionar el Servicio, el Cliente
deberd efectuar las siguientes tareas a su cargo con anterioridad a la
instalacion:

a) obtener todos los permisos necesarios, incluyendo los permisos para
realizar cualguier modificacion a las edificaciones que sea necesaria y
cualguierpermisorequerido para lainstalacion y uso de cualquier Equipo
de BT o los Productos respectivos en la red del Cliente o en el Sitio;

b) permitirel acceso de BT y cualquier Parte de BT al Sitio correspondiente,
segun sea requeridoporBT o a una Parte de BT parainstalarlos Productos
y Equipos de BT;

c) proporcionar un ambiente de trabajo adecuado y seguro, incluyendo
todos los puntos de conexion de cables, interconexiones y
canalizaciones, de acuerdo con las normas aplicables de instalacion;

d) proporcionar cualesquiera puntos de conexidn eléctricos y de
telecomunicaciones que BT precise, asi como el suministro eléctrico
necesario (con un sistema de suministro ininterrumpido);

e) proporcionar acceso a edificaciones segun se requiera para conectar
Equiposy Productos de BT a las instalaciones de telecomunica ciones
respectivas;

f) proporcionar el cableado interno entre los Equipos de BT y cualquier
Equipo del Cliente, segun se requiera;
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

g) levantar cualquier cubierta de piso, techo falso y cubierta divisoria fija o
empotrada para permitire a BT realizar el Servicio de instalacion o
mantenimiento necesario y llevar a cabo cualquier tfrabajo que se
requiera para corregir danos causados durante los Servicios de
instalacion y mantenimiento;

h) asegurarse de que no se excedan los limites de carga del edificio en el
que se realiza la instalacion.

i) cumplircon cualquierrequerimiento razonable que pudiera efectuar BT
en miras al cumplimiento del presente Contrato.

Las acciones anteriores deberdn finalizar con anterioridad al comienzo los
trabajos de instalacion de BT, de lo contrario las disposiciones de la Clausula
5.2 aplicardn.

Elriesgo de pérdida de los Equiposy Productos de BT pasardn al Cliente en
el momento de entrega, estén instalados o no los Equipos y Productos de BT.
La titularidad de los Productos vendidos en virtud del presente Contrato se
transmite al Cliente en el momento del pago de los Cargos respectivos. En
relacion con el suministro de Productos entre paises, la titularidad pasard al
Cliente en el momento de entrega a una empresa fransportadora ‘FCA'’
(Free Carrier Alongside) (Incoterms 2010) en el lugar de entrega punto de
despacho que se especifique. Enningun caso se entenderd que la empresa
transportadora es un agente de BT.

El Cliente serd responsable de los Equipos de BTy no deberd mover, anadirr,
modificar o interferir de ningun modo con los mismos, ni permitir a terceros
(terceras personas que no estén autorizadas por BT) que lo hagan.

El Cliente serd responsable ante BT por cualquier pérdida o dano en los
Equipos de BT, excepto en el caso de que la pérdida o dano se deba a un
desgaste o rotura habitualo que hayan sido ocasionados por BT o por
cualquier persona que actle en nombre de ésta.

Al terminar este Contrato, si el Cliente desea deshacerse de cualquier
Producto, deberd nofificarselo a BT y permitir que BT recoja tales Productos
si BT elige hacerlo.

En caso que el Cliente no pueda notificar a BT de acuerdo con la Cldusula
5.4y se deshaga de los Productos, el Cliente deberd indemnizar a BT contra
cualguier reclamacion, pérdida, gasto y pasivo (incluyendo cualquier multa
impuesta a BT) incurrido por BT como resultado del incumplimiento del
Cliente de dicha Cldusula.

Las Partes acuerdan que la Convencion de la ONU sobre la Venta de
Mercaderias no aplicard a este Contrato.

CONFIDENCIALIDAD
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11.1.

12.

12.1.

12.2.

BT y el Cliente mantendrdn en la mds absoluta confidencialidad toda la
Informacién Confidencial obtenida con ocasidon de la negociacion y
ejecucion del presente Contrato, no debiendo comunicar dicha
informacidn y solo la divulgardn de manera confidencial, y siempre que sea
necesario para el cumplimiento del presente contrato, a (a) sus empleados
o los empleados de sus filiales; o (b) sus asesores profesionales; o (c) en el
caso de BT, Unicamente a los empleados de sus subcontratistas que tengan
la necesidad de conocer tal Informaciéon Confidencial.

. Esta Clausula 11 noserd aplicable alainformacion que cumplalassiguientes

caracteristicas: a) gue sea deldominio publicoatravésde una via diferente
alincumplimiento del presente Contrato;b) que esté en posesion dela parte
receptora antesde que le sea revelada; c) que se haya obtenido a través
de una ftercera parte libre de divulgar dicha informacion; o (d) es
desarrollada porla parte receptora independientemente de y sin acceso a
la Informacién Confidencial obtenida en virtud del presente Contrato.

.Si el Cliente o BT reciben una peticion de una autoridad estatal

debidamente autorizada para ello para que divulgue Informacion
Confidencial, podrd cumplir con tal peticion si, en la medida de lo posible,
ha dado a la ofra parte notificacidon previa por escrito ddndole el mdximo
tiempo posible para que se manifieste antes de divulgar la Informacion
Confidencial; y siha marcado la informacion requerida como Informacion
Confidencial de la otfra parte.

. La Parte receptora deberd cumplir con esta Cldusula 11 respecto a la

Informacién Confidencial quereciba en virtuddel presente Contrato, porun
periodo de fres (3) anos siguientes a la terminacién del mismo.

. La Parte receptora deberd devolver o destruir cualquier Informacion

Confidencial al serle solicitado por la Parte divulgadora.

. Las Partesreconocen que cualquierincumplimiento de la presente Clausula

11 podria causar danos irreparables para la Parte perjudicada por la
revelacion de la informacion. En caso de no poderse reparar mediante una
compensacion econdmica, la parte perjudicada podrd ejercitar las
accionesjudiciales que estime por conveniente ante un incumplimiento de
la presente Cldausula.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad y todos los derechos de propiedad intelectual de una Parte,
yasean preexistenteso creadospor cualquierParte durante o que surjan de
la ejecucion de este Contfrato deberdn permanecerde propiedad absoluta
de dicha Parte o sus licenciantes.

Sin perjuicio de los términos y condiciones de cualquier licencia de software

de cddigo abierto los cuales aplicardn independientemente de la licencia
qgue aqui se oforga:
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a)

b)

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

BT le otorga al Cliente una licencia no exclusiva y no transferible para usar en
la forma de cddigo objeto, todo el Software y documentacion relacionada
que pueda ser proporcionada por BT, sujeto al cumplimiento del Cliente del
Contrato, los términos y condiciones de terceros que apliquen al uso del
Software, y documentacioénrelacionada, Unicamente seglin sea necesario
para el recibo o uso de los Productos o Servicios; y

El Cliente se compromete a no reproducir, descompilar o modificar o realizar
ingenieria inversa a cualquier Soffware o a sabiendas permitir que cualquier
otra persona lo haga, excepto si BT expresamente lo permite por escrito o se
disponga lo contrario en Derecho.

Las condiciones de cualquier licencia otorgada por BT en virtud de la
Clausula 12.2 es igual a las condiciones para el Servicio con el que el
Software se relaciona o en relacién con el que el Producto es suministrado.

Excluyendo cualquier Software de cddigo abierto que BT pueda poner a
disposicion del Cliente en relacién con la entrega de los Servicios, BT se
compromete a defender, indemnizary mantenerindemne al Cliente de
cualquier perjuicio, reclamacion y procedimientos que pudieran derivarse
de una supuesta infraccién de los derechos de propiedad intelectual de
una tercera parte con motivo de la prestacion del Servicio por parte de BT,
siempre que el Cliente notifigue a BT inmediatamente y por escrito de tal
demanda, que a BT se le dé el control total e inmediato de todas las
negociaciones y procedimientos, que el Cliente no haga declaraciones
puUblicas relacionadas con la reclamacion o que de alguna manera
perjudiguela defensa de BT de tal reclamacion, y que el Cliente le brinde a
BT toda la asistencia razonable en relacion con la demanda. Todos los
gastos incurridos o recuperados en tales negociaciones, litigio, vy
conciliacion o transaccién correrdn por cuenta de BT.

Lo contemplado en la Cldusula 12.4 no aplicard a las demandas derivadas:
(a) deluso de cualquier Equipo, Producto, Servicio o cualquier Software de
BT en conjuncién o combinacion con otros equipos o soffware de cualquier
otro servicio no prestado por BT; (b) de cualquier alteracién o modificacion
no autorizada del Servicio, Producto o cualquier Software; (c) del
Contenido, disenos o especificaciones suministradas por el Cliente o por
alguien en su nombre y/o representacion; o (d) del uso del Servicio,
cualquier Producto o cualquier Sofftware que no se encuentre en
cumplimiento con este Contrato.

El Cliente indemnizard y mantendrd indemne a BT por toda demanda,
reclamacion, procedimiento judicial y gastos que se deriven de los asuntos
contemplados en la Clausula 12.5 (a), (b), (c) y (d) anterior que sean
atribuibles al Cliente o sus agentes o Usuarios y cesard de inmediato
cualquier actividad que origine la supuesta infraccion al recibir notificacion
de BT de tal reclamacion.

Si un Producto o Servicio se convierte, o BT considera que es probable que
se convierta en objeto de una reclamacion por violacion de DPI, segun se
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12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

a)

b)

dispone enla Cldusula 12.4, BT, a su eleccién y asumiendo los gastos, podrd:
(a) asegurar al Cliente el derecho a continuar usdndolo; o (b) modificar o
reemplazar el Producto o Servicio de modo que ya no viole ninguna
disposicion, siempre que tal modificacidon o reemplazo no afecte
sustancialmente el rendimiento del Producto o Servicio.

El Cliente mantendrd cualquier software, asi como cualquier otro material
qgue contenga derechos de Propiedad Intelectual o Industrial propiedad de
BT, como confidencial y se asegurard de que no se copia, revela o utiliza de
otra forma que en la autorizada por escrito por BT. El Cliente es responsable
por la instalacion no autorizada, el uso, realizacidon de copias, el acceso o
distribucién de Software que pueda ser utilizado por sus usuarios finales en
relacién con el servicio, ya sea propiedad de BT o de alguno de sus
proveedores. El Cliente indemnizard a BT por todoslos danosy perjuiciosque
le cause por el incumplimiento de esta cldusula.

Lo previsto en la Cldusula 12.4 constituye el Unico recurso del Cliente por
reclamaciones o demandas de violacion a DPI.

FINALIZACION DEL SERVICIO Y EL CONTRATO

Sujeto ala existencia de un Periodo Minimo de Servicio en vigor y salvo que
se especifique lo contrario en un Anexo o Pedido, cualquier Parte podrd
terminar cualquier Servicio en cualguier momento dando notificacién por
escrito a la otra con una antelacion de noventa (90) dias. No obstante lo
anterior, cuando el Cliente ejerza dicho derecho, deberd pagar a BT
cualquier Cargo pendiente y cualquier Cargo de Cancelacién aplicable
segun se establezca en el Anexo o Pedido en vigor.

La finalizacién de un Servicio o Pedido individualno afectardlos derechos y
obligaciones de las Partes respecto de cualquier otro Servicio o Pedido
solicitados al amparo del presente Contrato.

Cualquier Parte podrd poner fin en cualquier momento a un Servicio, previa
notificacién por escrito a la otra parte cuando ocurra alguno de los
siguientes eventos:

la otra Parte incumple gravemente el Contrato sin que haya sido capaz de
subsanar el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
notificacion deincumplimiento dela Parte que da porfinalizado el Contrato;

una circunstancia de las que se indican en la Cldusula 14 no permite el
cumplimiento total o parcial de las obligaciones de una Parte en relacion
con dicho Servicio o Producto por un periodo confinuo de treinta (30) dias
siguientes a la fecha en que debieron haber sido realizadas;

cualquier autoridad pUblica o reguladora con competencia y/o jurisdiccion
sobre las Partes decida que la prestacion de los Servicios al amparo del
presente Confrato es contraria a la legislacion, normas o reglamentos
existentes o cualquier resolucion, ley u ofro decreto gubernamental oficial
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d)

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

recoge que la prestacion del Servicio esilicita. Ental caso, no habrd lugar al
pago de danos o perjuicios;

Sicualquiera delasautorizacioneso formalidadesreguladorasrequeridasno
se ha obtenido, se ha denegado o ya no es valida, por cualguier motivo.

Al finalizar este Contrato por cualquier causa que no sea por motivo
justificado, todos los Pedidos que han sido suscritos con anterioridad a la
fecha de finalizacion no se verdn afectadosy mantendrdn plena vigencia
hasta la terminacién o vencimiento de cada Pedido de acuerdo con los
términos de dicho Impreso de Pedido.

Al terminar este Conftrato (incluyendo los correspondientes Pedidos): (a) los
derechos de las Partes que hayan nacido hasta la fecha de tal vencimiento
o finalizacién permanecerdn existentes; y (b) el Cliente deberd cooperar al
mdximo con BT para recuperar cualquier Equipo de BT.

En caso de terminacién de este Contrato o cualquier Pedido por parte de
BT por motivo justificado, BTtendrd derecho a que se le paguen los Cargos
de Cancelacion anticipados previstos en los Anexos o Pedidos
correspondientescomosi el Cliente hubiese terminado el Contrato sin causa
o de forma unilateral.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Ninguna de las Partes excluye o limita de ningun modo su responsabilidad
frente ala muerte o lesiones personales resultantes de su propia negligencia
o de la negligencia de sus empleados o agentes que actien en el
desempeno de sus labores como tales.

Sin perjuicio de lo previsto en la Cldusula 14.1, las Partes no serdn
responsables entre ellas, ya sea bajo responsabilidad contractuadl,
extracontractual, bajo ley o de otro modo que se derive o en relacién con
este Contrato (incluyendo negligencia) porlo siguiente; (a) lucro cesante,
pérdida de actividad mercantil, pérdida de beneficios o contratos, ahorros
anticipados, pérdida de oportunidad de negocios, reputacion comercial
(incluyendo pérdidas pecuniarias que surjan de la pérdida o afectacion de
reputacion comercial), o pérdida o reduccién de ingresos; (b) pérdida
incurrida como resultado de la interrupcion del negocio, fiempo de su
personal o tiempo utilizado; (c) la pérdida, dano o destruccion de
informacion; (d) cualquier pérdida o dano indirecto con independencia de
su naturaleza; y/o (e) por cualqguier pérdida que surja de la transmision de
virus. Todo lo anterior, sin importar que la Parte afectada haya sido o no
notificada con antelacién acerca de la posibiidad de tal pérdida o dano.

Sin perjuicio de cualquier otra cldusula en un Anexo que contenga una
limitacién deresponsabilidad, siuna Parteincumple unaobligacién en virtud
del presente Contrato, o si surge alguna responsabilidad paralas partes por
cualquier motivo, ya sea intencionadamente o no (incluyendo la
responsabilidad por negligencia o incumplimiento de las obligaciones
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14.4.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

legales) en relacién con este Contrato, sujeto a lo establecido en las
Clausulas 14.1y 14.2 de este Contrato, la responsabilidad de tal Parte ante
la otra estard limitada por caso o serie de eventosrelacionados, ala suma
de 100.000 euros durante los Ultimos doce (12) meses y a 200.000 euros por
todos los casos (relacionados o no) durante cualquier periodo de doce (12)
meses consecutivos. No obstante lo anterior, el pago o descuento de un
valor como consecuencia de incumplimiento de un Acuerdo de Niveles de
Servicio serd Unico valor a pagar por BT por el no cumplimiento del
correspondiente acuerdo de Nivel de Servicio.

BT deberd implementar precaucionesrazonables para prevenir el acceso
no autorizado de terceros a la red de telecomunicaciones usada para
prestar los Servicios al Cliente, pero BT no serd responsable por pérdidas o
danosocasionadosporel Cliente en caso delaccesono autorizado a pesar
de las precauciones razonables tomadas por BT.

FUERZA MAYOR; ASUNTOS FUERA DEL CONTROL RAZONABLE DE LAS PARTES

Ninguna de las Partes serd responsable del incumplimiento de sus
obligacionessi éste resultase de una causa de fuerza mayor, que incluird,
entre ofros, aquellos sucesos que sean impredecibles, imprevisibles,
inevitables o que estén fuera del control de las Partes, como condiciones
climatolégicas adversas de gravedad, inundaciones, corrimiento de tierras,
terremotos, tormentas, rayos, incendios, epidemias, ataques terroristas,
estallido de hostilidades militares (fanto si se declara la guerra como si no),
revueltas, explosiones, huelgas o conflictos laborales, disturbios civiles,
sabotaje, expropiacion por parte de las autoridades pUblicas o cualquier
otro acto o suceso que se encuentre fuera del control razonable de la Parte
interesada (“Circunstancia de fuerza mayor”).

BT no serd responsable frente al Cliente por la falta de prestacion de un
Servicio o proporcion de un Productosi: (a) unterceroesincapazo serehusa
a o se demora en prestar un servicio o producto a BTy no existe alternativa
disponible para BT a un coste razonable; o (b) BT estd impedido por
restricciones regulatorias o legales para prestar el Servicio o un Producto.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

ElCliente podrdrealizarlasreclamaciones, quejas o apertura de incidencias
conrespecto ala prestacion del servicio que tenga por conveniente, en el
Departamento de Atencion al Cliente de BT, en la direccion C/lsabel de
Colbrand 8, 3° planta - 28050 Madrid, en el plazo de un mes desde que se
tenga conocimiento del hecho que las motiva, en el nUmero de teléfono
912 707 000.

Si el Cliente realiza sus reclamaciones telefonicamente, BTle informard de su
derecho asolicitarun documento que acreditela presentacidony contenido
de la queja, reclamacién o incidencia. Formulada la reclamacién, si el
Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de BT en el plazo de un
mes, podrd acudir a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
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17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

la Sociedad de la Informacién. Las Partes hardn esfuerzos razonables para
resolver extrajudicialmente cualquier conflicto.

Las Partes, como minimo, usardn el siguiente procedimiento en caso que un
conflicto surja respecto a cualquier aspecto de este Contrato. Cuando una
Parte noftifique por escrito a la otra acerca de un conflicto, los
representanteslegales de cada una de las Partes intentardn de buena fe
llegar a una solucidon dentro de los treinta (30) dias siguientes al dia de su
recepcion de la notificacion escrita notificando la existencia de un
conflicto. Sino se llega a un acuerdo antes de finalizar dicho periodo, las
Partes elaborardn un documento con el fin de facilitar la resolucion del
conflictoque contengaloquese acorddyloque estd pendiente entre ellas.
A mds tardar dos semanas después o en algun otro momento establecido
de mutuo acuerdo entre las Partes, losrepresentanteslegales de las partes,
deberdn reunirse paraintentar nuevamente resolver el asunto o acordar un
curso de accidon para resolver el asunto. Tal curso de accidn podrdincluir la
mediacién no vinculante.

En caso que las Partes no puedan resolver el asunto o acordarun curso de
accioén dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes, cada una de las
partes tendrd derecho a acudir a la Corte de Arbitraje de conformidad con
la cldusula 19. No obstante lo previsto en esta cldusula 16, las partes podrén
en cualgquier momento acudir al Arbitraje conforme a la cldusula 19.

NOTIFICACIONES

Todas las notificacionesremitidasalamparo del presente Contrato deberdn
efectuarse por escrito y en castellano, a menos que las Partes lo acuerden
de ofro modo o que la legislacion y regulaciones locales dispongan otra
cosa y deberdn enviarse por correo certificado o entregarse en la oficina
principalde BTo del Cliente y dirigirse al destinatario que figura en el Impreso
de Pedido o a cualquier otra direcciéon o destinatario que cada Parte haya
indicado para dicha finalidad.

CESION/SUBCONTRATACION/CONTRATO LOCAL ENTRE AFILIADAS.

Ambas Partes se reservan el derecho de ceder total o parte de este
Contrato en cualguier momento a cualquier Filial, siempre y cuando se
notifique previamenteporescrito ala otra Parte dicha cesién. Cualquier ofra
cesion requerird el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

Este Contrato serd vinculante y redundard en beneficio de las Partes, sus
sucesores y cesionarios autorizados.

BT podrd subcontratar a terceros o a sus Filiales para cumplir con lo
acordado en virtud del presente Contrato. Dicha subcontratacion no
eximird a BT de sus obligaciones ante el Cliente bajo el presente Contrato.

Las Partesreconoceny acuerdan que lasFilialesde BTy las Filialesdel Cliente
podrdn acordar el suministro de Productos y Servicios bajo los términos del
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presente Contrato en paises fuera de Espana suscribiendo para ello un
Contrato Local por medio del cual acuerden incorporar a dicho Conftrato
Local los términos y condiciones establecidos en el presente Contratoy el
cual podrd establecer modificaciones al presente Contrato que sean
necesarias para ajustarse a la ley local aplicable. En este caso se entenderd
quelas Filialesque hayansuscrito el Contrato Local serdn responsablesentre
ellas por la prestacién y suministro de los Productos y Servicios que se
acuerden en los Pedidos respectivos.

19. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

19.1. Elpresente Contratose regird e interpretard porla Ley espanola. Esvoluntad
de las partes renunciar expresamente al fuero judicial y someter a arbitraje
toda controversia, cuestion o incidencia que entre ellas pueda surgir en
relacion con este Contrato.

19.2. Dicho arbitraje serd de derecho y su administracion se encomienda a la
Corte Civil y Mercantil de Arbitraje (CIMA) con sede en Madrid, cuyos
Estatutos y Reglamento de Procedimiento conocen los firmantes de este
documento. El conocimiento y la decision de las cuestiones litigiosas
incumbirdn a un Arbitro Unico, que serd designado de entre losmiembros de
la Corte Civily Mercantil de Arbitraje por acuerdo de las partes al surgir la
diferencia o, de nolograse, por el Presidente de la Corte, de conformidad
con los Estatutos de la misma, que las partes asimismo conocen. Se
entenderd que no existe acuerdo cuando en el plazo de quince dias
naturales desde el requerimiento de una parte a la ofra y otras, no recae
respuesta afirmativa de todas ellas. Ambas partes hacen constar
expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.

20. DISPOSICIONES VARIAS

20.1.Publicidad: Las Partes no podrdn publicar o utilizar anuncios, promociones
de ventas, comunicados de prensa u otros anuncios usando la marca,
nombre, logotipo u otros elementos pertenecientes a la otra Parte o a sus
Filiales en relacién con el Contrato o cualquiera de los Servicios
proporcionados al amparo del mismo, sin la autorizaciéon previay por escrito
de la otra Parte, que no deberd negarse sin motivos fundados o cuya
respuesta no podrd sufrir demora injustificadamente.

20.2.Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Las Partes acuerdan cooperar con
los requerimientos razonables de la otra Parte en relacidn con las encuestas
de satisfaccion del cliente llevadas a cabo por dicha Parte o por terceros
contfratados por esta.

20.3. Datos:

20.3.1. El Clientereconoce que para que BT preste los Servicios y/o suministre los
Productos, es necesario que los Datos del Cliente se alojen en las bases de
datosy sistemas de BT o de terceros ubicados en el territorio de la Unidn
Europea o en aquellos terceros paises a los que la UE ha reconocido un
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20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

20.3.5.

adecuado nivel de proteccion de datos (Suiza, Canadd, Argentina,
Guernsey, Islade Many entidadesde puerto seguro de EstadosUnidos). En
el caso de que los datos del Cliente se fueran a alojar en un Estado que no
proporcionen un nivel adecuado de proteccion de acuerdo con la
legislacion vigente, BTrecabard del Cliente, con cardcter previo que éste
haya obtenido la autorizacién en cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos.

Cada Parte deberd cumplir estrictamente con las leyes vy
reglamentaciones aplicables a servicios de telecomunicaciones vy
privacidad de datos vigente en la jurisdiccion en donde se prestan los
Servicios o Productos. En la medida que BT o su subcontratista, segun el
caso, procesen o traten en nombre del Cliente DatosPersonales, BT deberd
asegurar que: (i) Unicamente procesard o dard tratamiento a los Datos
Personales de acuerdo con la legislacion aplicable; y (i) adoptard las
medidas técnicasy organizacionales apropiadas contra el procesamiento
y tfratamiento no autorizado o ilicito de Datos Personales y contra la
pérdida o destruccidn accidental de los Datos Personales o danos a los
MmMismos.

El cliente reconoce que para que BT o su subcontratista, segun el caso,
pueda brindar los Servicios y/o pueda proveer los Productos, BT podrd
archivar los Datos Personales en sus sistemas y Bases de Datos intfernas
ubicadasen una variedad de paises alrededor del mundoincluyendo el
Espacio Econdmico Europeo o algin pais que haya sido declarado porla
Comisidn Europea gque tiene un niveladecuado en cuanto ala proteccion
de datos de cardcter personal. BT deberd informar al Cliente que podrda
subcontratarlos Servicios contratadosrecogidos en cualquier Anexo y/o
Apéndice de Servicios y/o un(os) Pedido(s) aplicable(s).

Las partes acuerdan que los Datos Personales: (i) tratados en nombre del
Cliente serdn archivados en ubicaciones dispuestas en el Cronograma de
Servicios y/o Anexo de Servicios de conformidad con lalegislacién vigente
aplicable; (ii) podrdn ser alojados en sistemas y Bases de Datos utilizadas
por las mesas ayuda de BT, mesas de servicios y/o centros de gestion de
red utilizados para proveer el Servicio o los Productos, y/o por razones de
cobro, ventas, técnicas, comerciales y/o compras. El Cliente reconoce
que estos Datos Personales pueden ser ubicados, organizadosy tratados
en las ubicaciones mencionadas en el punto 20.3.3; y (iii) pueden ser
transferidoso cedidospor BT a subcontratistaso proveedoresen la medida
en que esto sea necesario para permitir al subcontratista o proveedor
cumplir con sus obligaciones en relacion a los Servicios o Productos. El
Cliente reconoce que BT puede transmitir dichos Datos Personales a los
paises donde el subcontratista y proveedor prestard los Servicios.

Los términos utilizados en esta cldusula tendrdn la misma definicion que la
otorgada en el Data Protection Intercountry Agreement (“DPIA”). Los
términos no definidos en el DPIA tendrdan el significado otorgado a ellos por
la legislacion correspondiente a la jurisdiccion en donde se presta el
servicio. Los términos que no estuvieren definidos ni en el DPIA ni en la
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20.3.6.

20.3.7.

legislacion correspondiente a la jurisdiccidon en donde se presta el servicio,
tendrdn el significado otorgado a ellos por la Directiva de Proteccion de
Datos (95/46/EC). Las Partes acuerdan y reconocen que el Cliente es el
controlante, y BT él es el tratante en relacién con cualquier dato personal
contenido en los Datos del Cliente y tfratado por BTbajo este acuerdo. Las
Partes acuerdan que el término Datos Personalesincluye, pero no se limita,
a cualquier tipo informacién o Dato Personal provisto voluntariamente por
el Cliente o al Cliente, asi como toda conclusion o deduccidon que pueda
derivar de su tratamiento.

El Cliente deberd notificar a BT qué Datos Personales, si los hubiere, estdn
incluidos en los Datos del Cliente (“Datos Personales del Cliente”) y el
Cliente proveerd a BT con instruccionesrazonablesporescrito, de acuerdo
conlacldusula 17, encuantoalamaneray el propodsito del procesamiento
por parte de BT en la medida estrictamente requerida para la prestacion
del Servicio. Cualquiera de estasinstrucciones requerird una enmienda de
acuerdo a la Clausula 20.15.

BT dard tratamiento a estos Datos Personales en la medida necesaria para
proveer el Servicio o de acuerdo a las instrucciones del Cliente. En todo
momento ambas partes cumplirdn con sus respectivas obligaciones de
acuverdo a la legislacion de proteccion de datos y normativa de
privacidad aplicables.

En este sentido BT:

a) Implementard y mantendrd medidas, de acuerdo a sus politicas de

seguridad y sus modificaciones, para proteger los Datos Personales
contra su destruccion accidental o ilegal, o su pérdida accidental,
alteracioén, revelacién o acceso desautorizado; y

b) Transferird Datos Personales fuera de Espana, incluyendo a las Afiliadas,

20.3.8.

20.3.9.

subcontratistas o proveedores cuando sea requerido para proveer €l
Servicio.

En caso de corresponder, el Cliente deberd notificar adecuadamente a
los Titulares de los datos y obtener suficiente consentimiento y autorizacion
de los mismos, de acuerdo a la legislacion aplicable en cada jurisdiccion,
para permitir el tratamiento de Datos Personales por parte del Cliente, BT,
sus respectivas afiliadasy partes de BT, de acuerdo a lo considerado en
este Acuerdo. El Cliente deberd presentar ante BT copia del
consentimiento otorgado por el Titular de los datos para su tratamiento, o
presentarlo por ofro medio que se le equipare de acuerdo a las
circunstancias.

El Cliente acuerda que BT no serd responsable por las demandas,
reclamacionesy/o accionesiniciadas por el Titular de los Datos, originadas
porcualguieraccion u omision, porparte de BT, enla medida en que dicha
accién u omision:
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a) resulte de cualquier incumplimiento de esta cldusula por parte del
Cliente.

b) resulte del cumplimiento por parte de BT de cualquier instruccion del
Cliente o de la actuacioén por parte de BT en representacion del Cliente
para el cumplimiento de dicha instruccion.

En ambos casos, el Cliente acuerda mantenerindemne, eximir de cualquier
responsabilidad, y defender a BT de cualquier demanda, reclamo o acciéon
originadas en tal incumplimiento.

20.4.Cumplimiento de las normas reguladoras: El Cliente se compromete a
cumplir con aquellas condiciones complementarias al presente Contrato
gue puedanrequerirlasleyesy regulaciones del pais donde se suministra el
Servicio.

20.5.Cumplimiento de la Ley Anticorrupcion y de Soborno: Las Partes deberdn
abstenerse de realizar o involucrarse en prdcticas ilicitas o que violen
cualquierley aplicable en Espana, incluyendo la Ley de Prdacticas Corruptas
en el Extranjero de EEUU o en inglés Foreign Corrupt Practices Act, la Ley de
Soborno del Reino Unido de 2010 o en inglés UK Bribery Act, o cualquier ofra
ley que prohiba el soborno, el cohecho, o cualquier actividad similar. Cada
Parte deberd asegurarse que ni la misma ni sus Filiales, subcontratistas
agentesy conftratistas, ya sea directa o indirectamente, busquen, reciban,
acepten, den, ofrezcan, acuerden o se comprometan a dar dinero,
ddadivas, u ofra cosa de valor de o a cualquier persona (incluyendo, con
meros efectos ejemplificativosy en ningin caso limitativos a, funcionarios o
agentes de entidades publicas o privadas) como un incentfivo o
recompensa para que realice una accién favorable o se abstenga de
actuar; o no logre implementar garantias apropiadas para protegerse
contra tales acciones. Cadauna de las partes a solicitud de la otra, deberd
presentar pruebas de las medidas adoptadas para evitar acciones
prohibidas, incluyendo el establecimiento de politicas, prdacticas, y/o
conftroles comerciales requeridos para evitar las conductasy cumplir las
normas referidas en la presente cldusula 19.5. En la medida que esté
permitido, cada Parte deberd informar sin demora a la otra Parte de
cualquier investigacion respecto de presuntos incumplimientos de la
normativa referida en la presente cldusula 19.5 de las normas que tenga
relacion con este Contrato.

20.6.Control de Exportacién: Las Partes reconocen que los productos, Software
e informacion técnica (incluidos, sin limitarse, el Servicio, la asistencia
técnica y la formacion) suministrados al amparo del presente Contrato
pueden estar sujetos a leyes y regulaciones de exportacion en Espana,
EE.UU.y en otros paises, y que cualquier uso o tfransmision de los productos,
Software e informacién técnica deberd realizarse de conformidad con
todas las regulaciones aplicables. Las Partes no utilizardn, distribuirdn,
transferirdn ni transmitiran los productos, Software o informacién técnica
(inclusosi estan incorporados en otros productos) de un modo diferente al
permitido por las regulaciones de exportacion aplicables. Si lo solicita
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cualquieradelasPartes, la otra Parte se compromete a firmar declaraciones
escritas y ofros documentos relativos a la exportacion que se puedan
requerir para cumplir con todas las regulaciones de exportacion aplicables.

20.7.Cumplimiento de regulacion aplicable: En caso que en virtud del presente
Contrato se vayan a prestar Servicios que se encuentren regulados, las
Partes acuerdan cumplir con los términos y condiciones, precios, y tarifas
qgue impongan lasnormas y regulaciéon aplicables. En el supuesto de que se
produzcan cambiosen laregulacidondurantela vigencia de un Pedido, tales
cambios surtirdn efecto de conformidad con lo que establezca la
regulacion. Si una norma o decision regulatoria o legal de cualquier tipo
impide que continUela prestacion de un Servicio o cambia sustancialmente
las prestaciones el Servicio de manera tal que deja de ser consistente con el
objetivo de este Contrato, BT notificard al Cliente con el fin de acordarde
buena fe un Servicio alternativo ola migracidonrespectiva a otroServicio con
el fin de minimizar cualquier efecto sobre el Cliente.

20.8.Cuando BT actia como Agente del Cliente para Servicio de Terceros: En
caso que el Cliente obtenga el Servicio o parte de éste directamente de un
tercero proveedor de servicios de conformidad con un acuerdo
independiente entre el Cliente y un tercero, la responsabilidad de BT, aun
cuandoBThaya gestionado dicho acuerdo, estard limitadaal cumplimiento
de las obligaciones especificas establecidas en el Anexo correspondiente,
y BT no asumird responsabilidad alguna en virtud de dicho acuerdo. Cuando
BT gestione dicho acuerdo en nombre del Cliente, lo hard exclusivamente
como intermediario del Cliente.

20.9.Capacidad: Ambas Partes garantizan poseer los derechos, licencias y
permisos necesarios para formalizary cumplir sus obligaciones de acuerdo
con las condiciones del presente Contrato.

20.10. Derechos de terceras partes: Los terceros que no sean parte del presente
Conftrato no tendrdn ningun derecho al amparo de la legislacion espanola
para exigir la aplicacion de cualquier condicidon del mismo, si bien esto no
afectard a ningun derecho o accidn juridica del tercero que exista o sea
aplicable, independientemente de dicha disposicion.

20.11. Autonomia: Las Partes reconocen y aceptan que no han sido inducidas
aformalizarel presente Contrato mediante ninguna manifestacion, garantia
u otro incentivo no incorporado expresamente en el presente Contrato.

20.12. No Renuncia: Salvo que se especifique de ofro modo en el presente
Contrato, ningun fallo, descuido o demora en el ejercicio, de cualquier
derecho, facultad o concesidn recogido en el presente Contrato serd
interpretado como renuncia de cualquier derecho, facultad o concesion.

20.13. Exclusion de cldusulas: En el caso de que cualquier disposicion del
Contrato no fuera vdlida o aplicable, se excluird del Contrato,
permaneciendo completamente vigentes las disposiciones restantes. Las
Partes negociardn unasustituciénde la disposicion anuladalo antesposible.
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20.14. Supervivencia de Obligaciones: Losderechosy obligacionesdelasPartes
que por su naturaleza continien mds alld de la finalizacidn, rescision o
vencimiento del presente Contrato continuardn siendo aplicables tras la
finalizacioén, rescision o expiracion del mismo.

20.15. Acverdo completo: Este Contrato reemplaza todo documento, y/o
declaracion previa ya sea oral o escrita entre la Partes (salvo que se haga
referencia a la misma especificamente en este Contrato) y constituye el
Unico y total acuerdo respecto a su objeto. Este Contrato no podrd ser
modificado o complementado excepto por un documento escrito firmado
porlosrepresentanteslegales de ambas Partes. Las Partes podrdn modificar
un Pedido mediante un documento por escrito firmado por los
representantes legales de ambas Partes.

20.1é4. Idioma: Elidioma del Contrato esel castellano. En caso de conflictoentre
el presente Contrato y cualquier tfraduccion, prevalecerd la version en
castellano.
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