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Introduccion

El objetivo de este documento es guiar al usuario en la instalacion del PC Cliente Version
10.4.1522 y poder integrarlo con MS Outlook 2013.

El archivo se encuentra ubicado en: https://www.bt.es/descargas-bticomms
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Integracion con Outlook BT@

Para que funcione correctamente la integracion hay que seguir los siguientes pasos:

* Siyatiene un Softphone instalado, desinstalarlo previamente con el Outlook cerrado.

* Hacedlo via panel de control/desinstalar un programa

* Guardar el ejecutable en el escritorio del PC sacandolo de la carpeta del winzip.

* |MPORTANTE: Instalar la version 10.4.1522 pinchando sobre el archivo con el botén derecho y
seleccionar “Ejecutar como administrador” con el Outlook cerrado. (ver imagen)

“Si no se pulsa botdn derecho
- ejecutar como
administrador “, no se
integrara correctamente

* Seleccionar que se habilite el plugin de Outlook cuando aparece la opcidn durante la instalacidon
* Reiniciar el PC sin arrancar el Outlook. Una vez reiniciado el plugin deberia aparecer sin mayores
problemas. Si no aparece ver la nota en slide 4.



Configuracion Usuario BT@

Preferencias del usuario X

m Valores de perfil de usuario

Conexion Proporcione su nombre de usuario (por ejemplo, su inicial y su apelido).
A continuacion, se muestra su direccion IP.
Red
Dispositivos de audio )
_ Nombre de usuario: Direccién IP;
Audio
Sonidos H
g * En el nombre de usuario hay que
deo Ubicacion

introducir el numero de teléfono
* Es muy importante tener a mano la

Correo de voz Sila ubicacién indicada abajo no es correcta, use el botén “Cambiar”

Teléfono IP para mostrar el didlogo de ubicacion y seleccione otra ubicacion de la
lista de ubicaciones.

Intercambio arch.

Bresenc. Ubicacion actuat | bepon Cambiar contrasefia de la linea porque también

esencia

Mens. instanténea nos la pedira en el proceso de instalacion

e * En la opcidn preferencias/user/ubicacion,
madas

Sistema hay que seleccionar bcpon

Varios

Interfaz de usuario
MS Office

Teclas de funcion

OK Cancelar




Configuracion Interfaz de usuario

Preferencias del usuario

Usuario Cierre de ventana durante llamada

Conexion ) . ) )
Seleccione la accion que desea realizar cuando cierre una Ventana de

Red sesidn durante una llamada activa

Dizpositivos de audio . .
|:| Mo me advierta antes de cerrar una ventana de llamada activa

Audio D Cierre la ventana de llamada iniciada por el uzuario cuande la
Sonidos llamada hava finalizado
Wideo

Advertencia de confiabilidad de llamada de emergencia

Correo de voz ) )
, Seleccione la accion que desea realizar al iniciar sesion
Telefono IP

Intercambio arch |E| Mo advertirme de los riezgos de fallos de energia

Presencia * Una vez logado y registrado acceder al menu
i . Tema : ;
Mens. instantanea preferencias/Interfaz de usuario
Pantalia Tema seleccionade  T5mart Office > * Enla opcidn “Tema seleccionado” elegir
Liamad . : . . .
;;"E' = Seleccionar estio deltema || v “Smart office” para cambiar la apariencia del
istema .
Varios — PC Client
Restablecer |as advertencias
MS Office predeterminadas

Teclas de funcion

Ok Cancelar



Configurar integracion con Outlook2013

Preferencias del usuario

General L ' . .
) e E:. View and manage Microsoft Office Add-ins.
Usuario Etiquetas inteligentes/acciones adicionales Mail
Conexion Seleccione esta casilla para habilitar en M5 Office las acciones adicionales Calendar Add-in Options
Red (para Office 2011 0Wetiquetas inteligentes (para Office 2003/2007) del
Peaple -in ontions didlo: in Ot
Dispositives de audio GENBAND GEMCom. P Launch Add-in options dialog; ~ Add-in Options..
) |E| Habiltar etiguetas inteligentes/acciones adicionales del GENBAND Tasks
Audio GENCom Add-ins
Sonidos - Search
Vi Integ Name * Location Type "
e Language e
[w| Habilitar complemento de Outlook iy
Correo de voz Oieultar nanel del dicas Ttiizar el Advanced <_Cﬂmmunimmmdd-in *\..les (xB6]\GENBAND GENCom\bin\Addinl auncherdll ~ COM Add-in
Teléfono IP complemento de Outlook ‘ Complemento par onico de McAfee Ci\Windows\SysWOW64\MfeOtlkAddindll COM Add-in
) Iniciar los servicios de complemento de Outlock de Customize Ribbon Conversation History Add-in for Microsaf: Office 2013 C\.ram Files (x86)\Microsoft Office\Office 15\0cOfficedll  COM Add-in
Intercambio arch. l:l forma automatica al iniciar Microsoft Outiook Qi Acess Toolbar Microsoft Exchange Add-in C,.crosoft Office\Office 15\ADDINS\UmOutiookAddindll - COM Add-in
Frezencia Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in C\.icrosoft Office\Office 15\ADDINS\Colleaguelmportall ~ COM Add-in
. . Add-ns OneNate Notes about Qutlook items C\..m Files (x86)\Microsoft Office\Office15\ONBtinOLdll  COM Add-in
Mens. instantanea . . .
- Qutlook Social Connector 2013 Ci\.\Microsoft Office\Office15\SOCIALCONNECTORDLL ~ COM Add-in
Pantalla ke Skype Mecting Addnfor Microsof Offce 2013 (.12 Files x86)\Miosoft Office\ Ofice 15\UCAdingl ~ COM Addtin
Llamadas
. Inactive Application Add-ins
Sistema Microsaft Access Outioak Add-in or Data Collection and Publishing - Cx36]\Micrasoft Office\ Offce 5\ADDINSVACCOLKDLL  COM Add-n
Varins Microsoft VBA for Outlook Addin C\.6)\Microsoft Office\Office 15\ADDINS\OUTLVBADLL ~ COM Add-in
Interfaz de usuario e e %
MS Office Add-in: Communicator Add-in
Teclas de funcion Publisher ~ <Nane>
Compatibility: No compatibility information available
Location: ~ C:\Program Files (x86)\GENBAND GENCom\bim\AddinLauncherdll
Description:  COM add-in for the Communicator
Manage: COM Add-ins v Go..
Ok, Cancelar 0K Cancel

NOTA: Chequear en Outlook File/Options/Add-Ins que aparece activo el
“Comunicator Add-in”. En caso contrario ir a la opcion Manage COM
Add-Ins/disable Items y habilitarlo, pasara a inactive y posteriormente
Sera necesario pasarlo a active.
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