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BT One



• El objetivo de este documento es guiar al usuario en la instalación del PC Cliente Versión 
10.4.1522 y poder integrarlo con MS Outlook 2013.

• El archivo se encuentra ubicado en: https://www.bt.es/descargas-bticomms

Introducción

https://www.bt.es/descargas-bticomms


Integración con Outlook

Para que funcione correctamente la integración hay que seguir los siguientes pasos:

• Si ya tiene un Softphone instalado, desinstalarlo previamente con el Outlook cerrado. 
• Hacedlo vía panel de control/desinstalar un programa
• Guardar el ejecutable en el escritorio del PC sacándolo de la carpeta del winzip.

• IMPORTANTE: Instalar la versión 10.4.1522 pinchando sobre el archivo con el botón derecho y 

seleccionar “Ejecutar como administrador” con el Outlook cerrado. (ver imagen) 

• Seleccionar que se habilite el plugin de Outlook cuando aparece la opción durante la instalación
• Reiniciar el PC sin arrancar el Outlook. Una vez reiniciado el plugin debería aparecer sin mayores 

problemas. Si no aparece ver la nota en slide 4.

“Si no se pulsa botón derecho 
 ejecutar como 
administrador “, no se 
integrará correctamente



Configuración Usuario

• En el nombre de usuario hay que 
introducir el numero de teléfono

• Es muy importante tener a mano la 
contraseña de la línea porque también 
nos la pedirá en el proceso de instalación

• En la opción preferencias/user/ubicación, 
hay que seleccionar bcpon



• Una vez logado y registrado acceder al menú 
preferencias/Interfaz de usuario

• En la opción “Tema seleccionado” elegir 
“Smart office” para cambiar la apariencia del 
PC Client

Configuración Interfaz de usuario



Configurar integración con Outlook2013

NOTA: Chequear en Outlook File/Options/Add-Ins que aparece activo el
“Comunicator Add-in”. En caso contrario ir a la opción Manage COM
Add-Ins/disable Items y habilitarlo, pasara a inactive y posteriormente
Sera necesario pasarlo a active.




