Obligaciones BT VolP
Apéndice para BT One Voice

Referencia del contrato de BT:
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PARTES El Cliente BT Spain
Denominacion XXXXXXXXXXX  (en adelante, “El| BT GLOBAL ICT BUSINESS SPAIN, S.L.U.
i i . "
social Cliente”) (en adelante e indistintamente,  “El
Proveedor”, o “BT")
Domicilio social XXXXXXXXXXX C/ Maria de Tubau 3, 28050 Madrid
(of]; XXXXXXXXXXX B-88625496
XXXXXXXXXXX Paul Rhodes
Aboderado NIF del apoderado NIF del apoderado
& N2 XXXXXXXXXXXX N°: X0.688.132-H
Cargo: XXXXXXXXXXXXX Cargo: Apoderado

1 Definiciones y Abreviaciones

“ALI" significa informacidn de localizacién automdatica.

"ANI" significa informacién numérica automdatica.

"BTN" significa nUmero de teléfono de facturacién.

"CPN" significa niUmero de la parte que llama.

"DID" significa marcacién entrante directa.

"PSAP" significa punto de respuesta de seguridad puUblica.

"Servicio" significa el GSIP de BT Onevoice o el servicio IPT-Cisco de BT Hosted, segun corresponda.

“Servicio 911 bdsico" significa un servicio de llamadas de emergencia que enruta una llamada al 911 (911 es
el nUmero al que llama un U en los Estados Unidos y Canadd para informar de una emergencia) al punto de
respuesta de servicio publico apropiado mds cercano. La informacién sobre la ubicacién no se transmite
automdticamente y, por lo tanto, la persona que llama debe comunicar esta informacion.

"Servicio 911 mejorado o E911" significa un servicio de llamadas de emergencia que enruta una llamada al
911 al PSAP apropiado mds cercano a través de una red E?11 dedicada. El ANI y la direccién fisica del
llamante almacenada en la base de datos del ALl también se transmiten al PSAP.

"TN" significa nUmero de teléfono.

2 Requisitos del proveedor de VOIP

Un proveedor de "Servicio de VolP interconectado" debe cumplir con los requisitos reglamentarios, como el
enrutamiento de las lamadas de emergencia.

El Cliente también puede tener obligaciones con respecto a las leyes de servicio de llamadas de emergencia
y es responsabilidad del Cliente comprender y cumplir dichas leyes.

3 Estados Unidos y Canadda 911, E911 Servicio de Llamadas de Emergencia ("servicio 911") Términos
y Condiciones

BT no comenzard a prestar el Servicio hasta que el Cliente proporcione una carta de reconocimiento firmada
en la que declare que comprende las limitaciones de los servicios VOIP y E911, que comunicard las mismas a
los Usuarios, y que serd responsable de la provision y colocacion de cualquier aviso de advertencia y/o signos
en o cerca de CPE utilizados en su WAN para acceder al Servicio (véase la LOA adjunta al final de este
Anexo).

BT prestard el servicio E?11 sélo en los lugares en los que el servicio E911 esté disponible y sélo como se
describe en este Anexo. En todas las demds ubicaciones, BT proporcionard el servicio 911 bdsico donde esté
disponible. Para evitar toda duda, BT no prestard ningun servicio de 911 cuando no esté disponible.

Si el servicio 911 no funciona por cualquier motivo, BT no serd responsable de la falta de suministro del servicio

911.
3.1 Descripcion del Servicio 911
3.1.1 BT, a través de su proveedor de enrutamiento PSAP, determinard el nimero de teléfono de la

persona que llama y la informacién de localizacién correspondiente del Usuario, tal y como estd
registrada en la base de datos ALl del proveedor de enrutamiento de BT. El proveedor de
enrutamiento dirigird la llamada al PSAP. La capacidad de un Usuario para acceder al PSAP
apropiado depende del tipo, la configuracion y la ubicaciéon del teléfono utilizado.
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3.1.2 BT no tendrd obligacién de prestar servicios de llamadas de emergencia con respecto a ninguna
llamada que no incluya la ANl y no serd responsable de ninguna reclamacién derivada de los
esfuerzos realizados por BT o su proveedor de enrutamiento para prestar servicios de llamadas de
emergencia en tales circunstancias. La ANI fransmitida puede ser la CPN, TN, DID o BTN dependiendo
de la configuracién del Cliente.

3.13 BT se reserva el derecho de rechazar el suministro o la modificacidn de las caracteristicas del Servicio
si dicho suministro o modificacion afecta negativamente al servicio 911.

3.1.4  Siun Usuario utiliza un niUmero de teléfono de un drea de central telefénica local diferente de donde
se encuentra la persona que llama, el servicio del E-911 puede estar limitado o no disponible.

3.1.5  Los Usuarios cuyas ubicaciones principales registradas no se encuenfran en los Estados Unidos o el
Canadd pueden no tener acceso al servicio E911 a través de la VOIP porque sus niUmeros de
teléfono no estadounidenses ni canadienses pueden no ser procesados por los sistemas y bases de
datos subyacentes de los servicios de emergencia.

3.1.6  El proveedor de servicios PSAP de BT proveerd servicios de centro de llamadas como ayuda para a
completar las llamada E?11. Si el proveedor de servicios PSAP de BT recibe una llamada para la cual
no se puede encontrar ningln registro de nimero de llamada en la base de datos del 911, esa
llamada se dirigird a un centro de llamadas de emergencia para su gestion. El personal del centro de
llamadas intentard consultar a la persona que llama para obtener informacidén sobre su ubicacién y
enrutard manualmente la llamada al PSAP del proveedor de servicios de la persona que llama. Todas
las llamadas al 911 que parezcan originarse en los nUmeros gratuitos 8XX también serdn dirigidasal
centro de llamadas de emergencia. BT elevard un cargo por manejo de llamadas por cada ocasién
como se indica en el Pedido.

3.1.7 BT tendrd derecho, a su entera discrecién, a cancelar el Servicio, o cualquier parte del mismo, si un
organismo regulador o un fribunal considera que el cumplimiento viola cualquier orden, reglamento,
norma o politica aplicable.

3.2  Las Responsabilidades del Cliente
3.2.1 Para que BT pueda proporcionar el servicio E911, el Cliente deberd

3.2.1.1  Proporcionar un memorando de entendimiento firmado en forma de memorando de
entendimiento adjunto al final del presente Anexo.

3.2.1.2 Registrar las ubicaciones fisicas iniciales y prncipal de todos los Usuarios del Cliente que
accederdn y utilizardn el servicio VOIP de BT.

3.2.1.3  Seguir los procedimientos e instrucciones de BT y comunicar a cada uno de sus Usuarios sus
propios procedimientos e instrucciones para actualizar la ubicacion fisica registrada de un
Usuario tan pronto como éste se traslade a una nueva ubicacién desde la cual pueda
acceder al servicio VOIP de BT, y garantizar de que sus Usuarios sigan dichas instrucciones.
Esto incluye proporcionar un contacto para que los Usuarios llamen para solicitar cambios
de ubicacién. Ese contacto serd responsable de contactar con BT para solicitar dichos
cambios y deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3.2.1.4  Garantizar (mediante la colocacién de pegatinas en los teléfonos u ofros medios) de que
los Usuarios no utilicen el Servicio a menos que la ubicacion actual de los Usuarios
corresponda a la informacién de ubicacién registrada en la base de datos del proveedor
de enrutamiento PSAP.

3.2.1.5 Garantizar de que ni ella ni sus Usuarios blogueen sus numeros TN en sus PBX o teléfonos
médviles cuando llamen al 911.

3.2.1.6  Proporcionar asistencia técnica en directo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, en caso
de que un PSAP necesite proporcionar informacién que pueda ayudar en el rastreo de
llamadas, situaciones de rehenes, investigacion de llamadas de broma, etc.

3.2.1.7  Garantizar de que si un Usuario se encuentra en una zona en la que el PSAP no soporta el
E?11, y por lo tanto no tiene acceso inmediato a la ubicacién del Usuario cuando éste
llama al 911, que el Usuario esté preparado para dar al operador la informacion sobre la

ubicacion
3.2.2 Para cada nimero TN o DID utilizado en relacién con el Servicio, el Cliente es el Unico responsable de
proporcionar y garantizar que sus Usuarios proporcionen y mantengan actualizada una direcciéon
correcta y vdlida de respuesta a emergencias para ese nimero. La informacién de la direcciéon
proporcionada debe incluir informacidn suficiente para permitir a los encargados de la respuesta de
emergencia localizar a la persona que llama. Por ejemplo, si la ubicacién del Usuario es un edificio de
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varios pisos, el Cliente debe proporcionar el nUmero de piso y de suite como minimo, ademds de la
informacién de la direcciéon. El Cliente debe actualizar rédpidamente esta informacion siempre que
sea necesario para reflejar los cambios. La direccion debe estar certificada para asegurar que es
exacta y completa. BT reenviard el ANl con cada llamada a su proveedor de enrutamiento PSAP
para su procesamiento.

El Cliente debe asegurarse de que el Usuario actudlice la informacién de su ubicacién tan pronto
como se fraslade a una nueva ubicacion desde la cual pueda acceder al servicio VOIP de BT. El
Cliente reconoce que puede tomar hasta 75 (setenta y cinco) minutos para que la informacién de
ubicacion actualizada de un Usuario sea validada y aceptada en la base de datos del proveedor de
enrutamiento PSAP. El Cliente garantizard que los Usuarios sepan que el servicio E?11 no estard
disponible desde una ubicacion actualizada hasta que se complete la validacién y aceptacion.

El Cliente y sus Usuarios renuncian a cualquier privacidad que se ofrezca en los servicios no listados/no
publicados en la medida en que sea necesario para proporcionar informacion al proveedor de PSAP
de BT y/o al PSAP, y el Cliente es responsable de garantizar que los Usuarios estén informados vy
entiendan que se renuncia a los derechos de privacidad.

El Cliente acuerda cargar sélo los registros que son registros de Usuarios de telefonia fija y/o VoIP en la
base de datos del proveedor de enrutamiento PSAP de BT. Para evitar dudas, los registros de
teléfonos moviles no pueden ser intfroducidos en la base de datos del proveedor de enrutamiento
PSAP de BT.

Limitaciones del Acceso

3.3.1

3.3.2

El Servicio, incluidos el Basic?11 y el E911 no estard disponible si

(a)  La conexidn de acceso no estd disponible;

(o)  hay una pérdida de servicio eléctrico en una Localizacidén que puede interrumpir el Servicio. El
Cliente es responsable de la implementacién de cualquier sistema de respaldo de bateria
para el Servicio que considere necesario; o

(c) elequipo del Cliente, el sofftware o el hardware necesarios para la funcionalidad de extremo a
extremo (enrutadores, teléfonos IP, adaptadores analdgicos o puertas de enlace de voz, etc.)
falla o funciona mal. Es responsabilidad del Cliente garantizar que todo el Equipo del Cliente
esté correctamente conectado y configurado.

BT no serd responsable de ninguna pérdida o dafo relacionado con la pérdida del servicio, incluidos
los servicios bdsicos?11 y E911, si se produce cualquiera de los apartados a), b) o c) de este pdrrafo
3.3.1.

BT proporciona acceso a E?11 para el Servicio sdlo en las ubicaciones de Iregistrados del Usuario. El
Cliente reconoce que si se utiliza un teléfono VoIP en una ubicacién distinta de las ubicaciones de la
localizacién registrado del Usuario, E?11 no estard disponible. El Cliente es responsable de informar a
los Usuarios que es totalmente su responsabilidad ufilizar las herramientas disponibles para actualizar
su direccién registrada.

El Cliente declara y garantiza que notificard a todos los Usuarios del Servicio los procedimientos que
dichos Usuarios deben seguir para registrar una nueva ubicacién antes de trasladar un teléfono IP o
un softphone vy los efectos del nuevo registro de las direcciones de los Usuarios en los teléfonos de
oficina de los Usuarios existentes y en el E911. El Cliente serd el Unico responsable de cualquier
reclamacién y responsabilidad de terceros que surja del incumplimiento de este pdrrafo 3.3.1 por
parte del Cliente.

Si el Servicio del Cliente permite a los Usuarios utilizar el Servicio en ubicaciones distintas a las del sitio
web del Cliente o de los Usuarios registrados ("servicio ndmada"), es posible que BT no detecte
cuando un Usuario utiliza el Servicio en dichas ubicaciones, el Cliente garantiza que lo hard,

3.3.2.1  Detectar cuando un Usuario ha movido su teléfono VolIP (cualquier dispositivo utilizado para
llamadas VolIP) a una ubicacién no registrada, y suspender el servicio a menos que y hasta
gue cualqguiera de los Clientes verifique que el Usuario estd en la ubicaciéon para la cual el
teléfono estd registrado para el servicio o vuelva a registrar el teléfono para el servicio en la
ubicacién actual del Usuario final;

3.3.2.2 Sdlo permita el servicio nbmada cuando las llamadas E-?11 realizadas a través del servicio
némada incluyan la informacién necesaria para enrutar esa llamada al PSAP que sirve esa
ubicacion en la forma requerida por los requisitos del E-911 de la FCC; y

3.3.2.3 De lo contrario, bloguea todas las llamadas VolP que se intenten hacer a través del servicio
némada. Tenga en cuenta que los Usuarios que utilicen un teléfono en una localizacion
para el que se haya habilitado el servicio pero que el ANI haya sido registrado en otro lugar
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podrdn seguir haciendo la llamada saliente al 911; sin embargo, esas llamadas se dirigirdn
al PSAP correcto para el ANl y no necesariamente al PSAP que sirve el lugar en el que se
encuentra el teléfono.

El Cliente serd el Unico responsable de todas las reclamaciones de terceros y de la responsabilidad
gue se derive del incumplimiento de este pdrrafo 3.3.2 por parte del Cliente.

3.3.3  El Cliente declara y garantiza que ni él ni sus Usuarios tergiversardn u ocultardn la naturaleza, el origen
o el destino de cualquier trafico del Cliente (o de su Usuario final), y hardn esfuerzos razonables para
fransmitir su ANI de senalizacién o informacién equivalente con respecto al Usuario que origina cada
llamada.

3.3.4 El Cliente indemnizard, defenderd y mantendrd indemne a BT, sus directores, funcionarios,
empleados, agentes, consultores, confratistas, subcontratistas u otros representantes de BT por
cualquier y todas las reclamaciones que surjan de las llamadas al 211, incluidas las reclamaciones por
invasion del derecho a la privacidad o confidencialidad y cualquier y todas las reclamaciones en la
medida en que surjan de cualquier acto u omisidon del Cliente o de cualquier Usuario causado o que
se afirme que ha sido causado por la instalacion, el funcionamiento, la presencia, la condicién, la
ocasién o el uso de las funciones o el equipo del servicio 911.

3.3.5 El Cliente deberd probar el servicio 911 después de la instalacion inicial en colaboracidén con BT y su
proveedor de servicios de 9211 y periddicamente durante la duracién del servicio. El Cliente informard
a BT si se observa algun problema con el servicio 911. El Cliente acepta probar el proceso de
actualizacién de la ubicacién con BT y compartir los resultados de dichas pruebas a peticién de BT.

BT sélo almacenard los registros de consulta durante 90 dias después de cada ciclo de facturacion.
LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD Y DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

3.4.1 El Cliente acepta que, en ausencia de negligencia grave o mala conducta intencionada por parte
de BT, sus directores, ejecutivos, empleados y agentes, BT no serd responsable de ninguna pérdida o
dano sufrido por el Cliente, sus proveedores de interconexion o sus Usuarios debido a cualquier fallo o
averia de las instalaciones de comunicaciones asociadas con la prestacidon de los servicios bdsicos
911 o E911, o por cualqguier retraso, interrupcidén o degradacion del servicio bdsico 911 o E911 que
esté fuera del control de BT. Las Partes renuncian a cualquier reclamaciéon de que estas exclusiones o
limitaciones la privan de un recurso adecuado o hacen que el MSA falle en su propdsito esencial.

3.4.2 El Cliente acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a BT, sus directores, directivos,
empleados, agentes y sus dfiliados de cualguier reclamacién, demanda, procedimiento, gasto,
pérdida, responsabilidad o dano ("Reclamaciones”) de cualquier parte o partes que surja o esté
relacionado con cualquier reclamacion de terceros o acciones gubernamentales o administrativas, o
el uso o intento de uso de los Servicios para realizar llamadas al Basic?11 o al E?11, en relacion con: a)
cualquier violacion de este MSA por parte del Cliente, b) reclamaciones de invasion del derecho a la
privacidad o confidencialidad de cualquier persona o personas basadas en la revelacion al PSAP
aplicable de conformidad con el MSA; (c) todas las demds reclamaciones en la medida en que se
deriven de cualquier acto u omisién del Cliente, sus agentes o cualquier Usuario, causado o que se
afirme que ha sido causado, directa o indirectamente, por la instalacién, operacién, remocion,
presencia, condicion, ocasidn o uso de las caracteristicas del servicio 911 y el equipo asociado al
mismo, o por cualquier servicio suministrado por BT en relacién con el mismo, incluyendo pero no
limitado a, la identificacion del nUmero de teléfono, la direccidn o el nombre asociados al teléfono
utilizado por la parte o partes que acceden al servicio 211 en virtud del presente documento, siempre
gue BT haya actuado de conformidad con los términos y condiciones del MSA vy el presente anexo
de obligaciones del VOIP, y d) por lesiones fisicas o muerte o dafos a bienes inmuebles, salvo en la
medida en que hayan sido causados por la negligencia grave o la mala conducta infencional de BT.

Excepciones del Servicio de Reglamentacién de Turquia

El Cliente entiende que la gestion de los servicios de emergencia se basa en la informaciéon de direccion que
el Cliente ha proporcionado a BT como parte del proceso de suscripciéon del servicio.

El Cliente proporcionard a BT la informacién de direccién correcta en cumplimiento de la normativa vigente
para garantizar que BT pueda realizar la gestidon de las llamadas de emergencia. El Cliente informard a BT
inmediatamente de cualquier cambio de direccién. Si el Cliente no informa a BT de ningin cambio de
direcciéon, no seremos responsables de la prestacion de servicios de llamadas de emergencia a la nueva
direccion.

El Cliente puede enrutar todas las llamadas de emergencia desde la central telefénica del Cliente al
proveedor de la RTPC del Cliente. Es decision del Cliente definir las rutas de las llamadas de emergencia a BT
o a otro operador.
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BT hard todo lo posible, dentro de lo razonable desde el punto de vista comercial, para proporcionar al
Cliente servicios de llamadas de emergencia. BT no serd responsable en todos aquellos casos en los que los
servicios de llamadas de emergencia no estén disponibles por razones causadas por la unidad de servicio de
emergencia pertinente a la que se enruta la llamada de emergencia. BT entregard las llamadas de
emergencia originadas en rangos de TN no geogrdficos, que no tienen una ubicacidén geogrdfica estable
asociada a ellos, a los proveedores de servicios de emergencia pertinentes basdndose en la direccidn
proporcionada por el Cliente en el punto de suscripcién del Servicio.

El Cliente entiende que BT puede cambiar estos términos en la medida en que sea razonablemente
necesario tras un cambio en la legislacion y la normativa nacional aplicable pertinente.

El Cliente enfiende que "BT One Voice Anywhere" y "BT One Voice Mobile Access' no estardn disponibles en
Turquia hasta que se eliminen las restricciones normativas aplicables actuales y el Cliente no intentard utilizar
las aplicaciones de "BT One Voice Anywhere"y "BT One Voice Mobile Access" con el Servicio en Turquia.

En el caso de acceso indirecto, BT podrd utilizar la infraestructura de Turk Telekomunikasyon A.S. para transferir
las llamadas originadas en la Localizacién y BT no serd responsable de ningun problema técnico o comercial
que surja de los servicios de Turk Telekomunikasyon A.S.

BT no serd responsable de ningun fallo o retraso en a) la prestacién del Servicio; y b) el inicio del proceso para
portar una TN, si es necesario, hasta que se instalen en el Sitio los circuitos e instalaciones de acceso
necesarios.
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Apéndice 1

Reconocimiento por parte del Cliente de las Limitaciones de Servicio y Responsabilidad (EE.UU. y Canadd)
Por favor, firme y devuelva este Reconocimiento de Limitaciones de Servicio antes de iniciar el servicio.

BT no puede, segun la legislacién de los Estados Unidos, comenzar a prestar un servicio VOIP interconectado al
Cliente a menos que se haya sido recibido por BT dicho reconocimiento firmado. Este reconocimiento es parte del
MSA entre el Cliente y BT

El Cliente ha leido y entendido las Limitaciones del Servicio descritas en este Anexo de Obligaciones VOIP.

El Cliente comunicard las Limitaciones del Servicio a sus Usuarios, incluyendo la colocacién de calcomanias de
advertencia en o cerca de CPE para ser usadas en conjunto con el servicio VOIP inferconectado de BT. El Cliente es
el Unico responsable de garantizar que sus Usuarios cumplan con los requisitos establecidos en el Anexo de
Obligaciones VOIP.

EL CLIENTE HA LEIDO Y ENTENDIDO ESTE RECONOCIMIENTO. LA FIRMA DEL CLIENTE CONSTITUYE UN RECONOCIMIENTO
DE QUE HA LEIDO Y ENTENDIDO LAS LIMITACIONES DE LOS SERVICIOS INTERCONECTADOS VOIP, E?11 Y 911 DESCRITOS
EN ESTE DOCUMENTO, Y QUE ES EL UNICO RESPONSABLE DE COMUNICAR ESTAS LIMITACIONES A LOS USUARIOS QUE
ACCEDEN A LOS SERVICIOS INTERCONECTADOS VOIP PROPORCIONADOS POR BT AL CLIENTE EN VIRTUD DE ESTE
CONTRATO.

EL CLIENTE DA SU CONSENTIMIENTO A BT PARA REVELAR ESTE CONSENTIMIENTO FIRMADO A LA COMISION FEDERAL DE
COMUNICACIONES U OTRAS AUTORIDADES REGULADORAS SEGUN SEA NECESARIO.

En conocimiento de lo anterior, las Partes ejecutardn este documento electrénicamente, con efecto a partir de la
fecha del segundo signatario.

Cliente [Incluir el nombre completo del cliente] BT Global ICT Business Spain, S.L.U.
Por: Por:

(Representante Autorizado) (Representante Autorizada)
(Nombre) Paul Rhodes

Representante legal Representante legal
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