BT One Voice
Anexo de Servicios al Acuerdo de Servicios Generales

Referencia del contrato de BT:
Referencia de contrato del cliente (opcional):

1 Definiciones y Abreviaturas
Serdn de aplicaciéon las siguientes definiciones y abreviaturas, ademds de las que figuran en los Términos y
Condiciones Generales y en el Anexo de Servicios Generales del Acuerdo.

"Administrador de llamadas" significa un software basado en PBX para controlar y conectar los teléfonos IP
que se basan en el protocolo de Internet.

"Canal" significa un canal que soporta 1 llamada simultdnea.

"CLIP" significa presentacion de Identificacién de Linea de Liamada, que es un campo estandarizado dentro
del protocolo de mensajes de configuracion de llamadas SIP que se intercambia entre la PBX del Cliente y BT
One Voice.

"CLIR" significa restriccion de la Identificacién de la Linea de Llamada, que es un campo estandarizado
dentro del protocolo de mensajes de configuracion de llamadas SIP que se intercambia entre la PBX del
Cliente y BT One Voice.

"Construccién de datos de la red de BT One Voice" significa la actividad de configuracion necesaria para
configurar el servicio de BT One Voice para el Cliente.

"DDI" significa Direct Dialling In, que asigna un numero de teléfono directo a una extensién de la centralita
privada.

"DESDE" significa un campo estandarizado dentro del protocolo de mensajes de configuracién de llamadas
SIP que se intercambia entre la PBX del Cliente y BT One Voice.

"Dispositivo(s) mévil(es)" significa un teléfono movil que cumple las especificaciones técnicas de BT.

"DIVERSION" significa un campo estandarizado dentro del protocolo de mensajes de configuraciéon de
llamadas SIP que se intercambia entre la PBX del Cliente y BT One Voice.

"Enrutador BT no gestionado” significa un enrutador propiedad de BT y suministrado por BT para su uso con el
Servicio, tal y como se define con mds detalle en el Anexo de Servicio Global de BT IP Connect y en el Anexo
de Servicio de BT IP Connect UK.

"Enrutador de Cliente no gestionado" significa a un enrutador propiedad del Cliente y suministrado por éste
para su uso con el Servicio, tal y como se define con mds detalle en el Anexo de servicio global de BT IP
Connecty en el Anexo de servicio de BT IP Connect UK.

"Enrutador gestionado" significa un enrutador propiedad de BT y suministrado por BT para su uso con el
Servicio, tal y como se define con mds detalle en el Anexo de Servicio Global de BT IP Connect y en el Anexo
de Servicio de BT IP Connect UK.

"Ethernet Directo" significa un método de acceso que permite al Cliente conectar directamente su PBX a
través de una conexion Ethernet 10/100/1G al servicio de Troncal SIP de One Voice.

"Fecha de puerto" tiene el significado que se da enla cldusula 7.5.1.
“Fuera de la red" significa una llamada que se enruta a través de la RTPC.

"Identificacion de linea de llamada (CLI)" significa un sistema que notifica al destinatario el nUmero de
teléfono que le estd llamando.

"IP" significa el protocolo de Internet.
"IPT" significa un servicio de telefonia que utiliza un protocolo de Internet; también llamado como telefonia IP.

"IPT centralizado” significa la provision del servicio BT One Voice SIP Trunking a través de un Unico gestor de
llamadas IPT en una ubicacion central con teléfonos IP en multiples localizaciones remotos dentro del mismo
pais o de una region.

"One Collaborate On-Net" significa la propuesta de BT que permite al Cliente utilizar otro servicio de BT, como
One Voice, como medio de acceso al servicio de BT Conferencing.

"On-Net" significa una llamada que se enruta entre dos (2) localizaciones del mismo Cliente en el mismo
Contrato.

"Operador mévil" significa un proveedor de servicios de llamadas méviles.

"OSP" significa Otro proveedor de servicios; una condicién aplicable en virtud de las leyes y reglamentos de la
India en la que el Cliente debe registrarse para utilizar el Servicio en la India para diversas actividades, tal
como se establece en el sitio web del Gobierno de la India (véase: http://dotosp.gov.in/)

"PAGADO" significa un campo estandarizado dentro del protocolo de mensajes de configuracion de
llamadas SIP que se intercambia entre la PBX del Cliente y BT One Voice.

"PBX" significa Cenfralita Privada.
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"PSTN" significa Red Telefénica PUblica Conmutada, que es la concentracién de las redes telefénicas publicas
conmutadas del mundo.

"PTSP" significa Proveedor de Servicio de Telefonia PUblica, que es un proveedor de red que ofrece servicios
de telefonia al publico en el pais respectivo.

"Punto final" significa cualquier dispositivo, incluyendo Cliente(s), que se conecta a la PBX del Cliente o
equivalente.

"Red de BT One Voice" significa la infraestructura de red que soporta el servicio de BT One Voice.

"RTP" significa Protocolo de Transporte en Tiempo Real, una norma del protocolo de Internet que define un
modo para que las aplicaciones gestionen la fransmision en tiempo real de datos multimedios.

"Teléfono IP" (también conocido como teléfono IP) significa un dispositivo telefénico que convierte la voz en
paquetes digitales IP. Mas alld de la funcionalidad bdsica, un teléfono IP también puede proporcionar
servicios complementarios.

"SIP" significa el Protocolo de Iniciacion de Sesiones, que es una norma técnica utilizada para iniciar y terminar
llamadas de voz "sesiones”.

"tfronco SIP" significa una conexién légica creada con el fin de fransportar voz y otros medios, como el trafico
IP.

"VPN" significa la Red Privada Virtual, que se utiliza para tfransportar llomadas de voz entre los
emplazamientos del Cliente.

"Wi-Fi" significa los productos de red de drea local inalémbrica que se basan en las normas 802.11 del
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE).

Cualquier otro término definido que se utilice en este Programa de Servicios tendrd el significado que se le da
en los Términos y Condiciones Generales o en el Anexo de Servicios Generales.

2 Descripcion del Servicio

El Servicio BT One Voice (el "Servicio") es un servicio de voz global independiente de la tecnologia que
fransmite voz, fax y datos de banda de voz para facilitar la convergencia de todas las aplicaciones de voz y
datos del Cliente en una Unica plataforma y la migracién de la tecnologia de voz tradicional Time Division
Multiplex (TDM) a la IP. El Cliente puede acceder al Servicio utilizando cualquiera de los dos:

(a)  Acceso indirecto, marcando un nUmero de acceso facilitado por BT, que puede ser a través de

(i) una PBX o;
(ii) un teléfono maévil adecuado.

(o)  Acceso directo, que puede ser a través de:

(i) Linea arrendada T1/E1 conectada a la centralita del Cliente;

(ii) Servicio global de conexidon IP gestionado que puede utilizarse tanto para el frdfico de voz del
Cliente como para ofras aplicaciones de datos. El Cliente debe solicitar los routers gestionados,
y se aplicardn las definiciones, términos y condiciones del Anexo del servicio global de BT IP
Connect del Anexo de Servicios Generales, a menos que este Anexo del servicio de voz Unico
establezca lo contrario. El Servicio no admitird el acceso n*E1/T1 excepto cuando se utilice junto
con la opcidon de resiliencia FRF16.1 de IP Connect Global;

(i) Servicio IP Connect Global no gestionado que puede utilizarse tanto para el tréfico de voz del
Cliente como para ofras aplicaciones de datos. El Cliente puede utilizar tanto el/los router(s) no
gestionado(s) de BT como el/los router(s) no gestionado(s) de Cliente y se aplicardn las
definiciones, términos y condiciones del Anexo del servicio global de B T IP Connect del Anexo
de Servicios Generales, a menos que este Anexo establezca lo contrario. El Servicio no admitird
el acceso n*E1/T1 excepto cuando se utilice junto con la opcién de resiliencia FRF16.1 de IP
Connect Global; o

(iv)  si se establece en el Pedido, conexidn de acceso directo al Cliente de Ethernet (sélo SIP
Trunking) que sdélo estard disponible para el Servicio y no puede ser compartida con otros
servicios/aplicaciones. El Cliente dispondrd de una Unidad de Terminacidon de Red (NTU)
gestionada por BT.

(v) Una conexién a Internet en la localizacion del Cliente con suficiente ancho de banda para
transportar el tréfico de voz requerido. Cuando el Cliente seleccione el acceso a Internet para
BT One Voice SIP Trunking, el Cliente seleccionard la opcidn de seializacién cifrada y voz cifrada
o la opcién de senalizacion cifrada sin voz cifrada. El Cliente reconoce y acepta que cuando el
Cliente selecciona la opcidén de senalizacién cifrada sin voz cifrada, puede haber escuchas en
medios RTP y falsificacion, inyectar cuadros en flujos RTP.
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El Servicio no estd disponible en todos los lugares y la disponibilidad de las opciones del Servicio que se
enumeran a continuacién puede variar de un lugar a otro.

Caracteristicas Opcionales

2.1.1
212
213

BT One Voice VPN

La opcién BT One Voice VPN option proporciona al Cliente con una VPN permite a los Usuarios hacer
llamadas "On-Net" a cualquier otra localizacion en la VPN de voz del Cliente, asi como llamadas "Off-
Net" a destinos en otras redes basadas en IP o en la PSTN. BT One Voice VPN tiene las siguientes
caracteristicas:

(a) Plan de marcacién gestionado global - el Cliente puede utilizar un plan de marcacién privado
0 puUblico (conforme a la norma E.164 de la UIT) para dirigir la entrega de la llamada a las
localizaciones o a los destinos de la RTPC. Los nUmeros de un plan de marcacién privado
deben tener cada uno la misma longitud, de entre dos (2) y quince (15) cifras;

(b) Liamada forzada en la red (FON) - "fuerza” una llamada a una Localizacién a la VPN de voz del
Cliente, independientemente de que el Usuario utilice o no el nUmero del plan de marcacién o
el nUmero de la RTPC de la Localizacion;

(c) Liamada virtual en la red (VON): permite incorporar los niUmeros de la RTPC marcados con
frecuencia en el plan de marcacién privado para crear una localizaciéon "virtual”; y

(d) Desbordamiento - durante una situacion de desbordamiento, la red de BT intentard desbordar
las llamadas a destinos definidos por furno. Después del tercer intento, la persona que llama
recibird una sefal de red ocupada o de tono de llamada, segun lo especificado por el Cliente
en el plan de marcacion.

En el caso de los Usuarios indios del Cliente, es obligatorio que éste se registre como OSP en el
Departamento de Telecomunicaciones del Gobierno de la India para cada uno de las localizaciones
en los que el Cliente utilice el Servicio. El Cliente en la India también se asegurard de que no se
habilite ninguna ruptura/conectividad de PSTN dentro del territorio de la India.

Acceso de BT One Voice a BT Conferencing (One Collaborate On-Net)
La opcidén BT One Collaborate On-Net proporciona acceso a los servicios de audio de BT

Servicios de audio de conferencia usando BT One Voice. El Cliente debe tener un plan de marcacion
acordado y configurado en su servicio BT One Voice para permitir el acceso On-Net a su servicio de
audio de BT Conferencing. Esto permite al Cliente realizar conferencias telefénicas en parte o en su
totalidad utilizando las interconexiones de BT Conferencing con BT One Voice.

Los servicios de audio de BT Conferencing estdn sujetos a términos y condiciones adicionales que se
incluyen en anexos de servicios independientes.

Para los Usuarios indios del Cliente, es obligatorio que éste se registre como OSP en el Departamento
de Telecomunicaciones del Gobierno de la India para cada uno de las localizaciones en los que el
Cliente utilice el servicio. El Cliente en la India también se asegurard de que no se habilite ninguna
ruptura/conectividad de PSTN dentro del territorio de la India.

BT One Voice Global SIP Trunking

La opcién BT One Voice Global SIP Trunking proporciona un servicio completo de sustitucion de la
RTPC/RDSI que soporta llamadas salientes y entrantes de la RTPC, llamadas a servicios de emergencia
y la mayoria de los tipos de llamadas a servicios locales (nacionales), incluidos los servicios de tarifa
superior.

El Cliente deberd solicitar un rango de nimeros geogrdficos a BT o solicitar el puerto de BT en su
rango de numeros geogrdficos existente a su proveedor actual. La portabilidad del nimero se
redlizard sélo de acuerdo con cualquier normativa aplicable a nivel local y si es técnicamente
posible hacerlo. El Cliente deberd firmar una "Carta de Autorizacién" o un documento equivalente
cuando redlice una solicitud de portabilidad con BT.

El Cliente podrd realizar llamadas a los servicios de tarifa superior y de directorio que existan en el pais
donde se encuentre el Sitio web.

En algunas ubicaciones, el Cliente puede especificar que se prohiban determinadas llamadas
salientes ("Call Barring”). Los detalles de las opciones de restricciéon de llamadas disponibles por pais
estdn disponibles previa solicitud.

El Cliente acepta que la seleccidén del operador estd prohibida para todos los Usuarios en cualquier
lugar donde se preste el Servicio.

El Cliente puede solicitar la presentacién o la restriccién de su CLI para que no se presente en el
destino. El Cliente también puede especificar que su "CLI proporcionada por el Usuario" legalmente
permitida sea pasada al destino y para una PBX esto significa que la extension del Usuario serd
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incluida en la CLI. El Cliente reconoce y acepta que BT no aceptard solicitudes para restringir la CLI
en las llamadas a los servicios de emergencia, donde cualquier ley y/o regulacién requiera que
dicha CLI sea presentada.

BT One Voice SIP Trunking no se puede proporcionar para los dispositivos moviles.

Para los Usuarios australianos del Cliente: BT se reserva el derecho de rechazar cualquier lamada que
se presente con cddigos de marcacién de anulacién. Los servicios de BT One Voice SIP Trunking estén
sujetos a un blogueo minimo de 5 conexiones de servicio. El Estdndar de Garantia de Servicio al
Cliente (CSG) no es aplicable a BT One Voice SIP Trunking. Para solicitudes de portabilidad de
nUmero: (i) El Cliente debe asegurarse de que los nUmeros correctos que se van a portar se
presentan, de lo confrario se pueden aplicar cargos de pendalizacion; v (i) la portabilidad satisfactoria
de los nUmeros existentes a BT One Voice no estd garantizada y estd sujeta a los requisitos técnicos
aplicables y depende de que los operadores de interconexién de BT tengan los acuerdos de
portabilidad necesarios con el operador correspondiente.

Para los Usuarios indios del Cliente, es obligatorio que el Cliente se registre como OSP en el
Departamento de Telecomunicaciones del Gobierno de la India para cada uno de las localizaciones
en los que el Cliente utilice el Servicio. El Cliente en la India también se asegurard de que no se
habilite ninguna ruptura/conectividad de la RTPC en el territorio de la India.

Para los Usuarios italianos del Cliente. BT One Voice Sip Trunking permite un uso ndmada de los
numeros dentro de todos los distritos telefénicos italianos (es decir, limitado al territorio italiano). El
Cliente deberd cumplir con todas las leyes y reglamentos italianos obligatorios aplicables en el
dmbito del uso de la humeracidén y, en particular, con lo determinado por la Resolucion 8/15/CIR y las
posteriores modificaciones y adiciones. El Cliente también acepta que BT One Voice Sip Trunking no
puede ser utilizado en redes moviles.

2.1.4  Centralizado SIP Trunking

Si el Cliente tiene una arquitectura IPT centralizada con una interconexidon centralizada en BT One
Voice, BT y el Cliente frabajardn estrechamente para la instalacion, configuracion y mantenimiento
de la interconexidn entre el Servicio Troncal SIP de BT One Voice vy la arquitectura IPT centralizada del
Cliente para asegurar que toda la solucién esté en linea con las regulaciones especificas del pais.

Como toda la arquitectura IPT estd conectada sélo a través de un troncal, el Cliente tiene la
obligacién de apoyar a BT para permitir la identificacion de la localizacion del Cliente sin ninguna
restriccién.

El Cliente enviard, para los escenarios de llamada estdndar y de reenvio, el CLI especifico de la
localizaciéon, que permite la identificacion de la ubicacidn fisica del Cliente dentro del campo PAID
(P-Asserted ID). El formato debe ser en un formato internacional especifico de la localizacién como
[+CCxxx] o [00CCxxx]].

El Cliente no manipulard el CLI enviado en PAID en ningln momento mientras la arquitectura IPT del
Cliente esté conectada a la red de BT One Voice a menos que BT sea informado y haya aceptado el
cambio por adelantado.

El Cliente enviard, ademds, para los escenarios de llamadas de desvio, el CLI especifico de la
localizaciéon dentro del campo DIVERSION. El formato debe ser en un formato internacional
especifico de la localizacion como [+CCxxx] o [00CCxxx].

El Cliente enviard una presentacion CLI dentro del campo DESDE. El nUmero enviado debe estar en
linea con las regulaciones domésticas y serd revisado por BT. En caso de que el CLI no pase la
seleccion, no se enviard ningun CLI dentro del campo FROM. El formato debe ser en un formato
internacional especifico de la localizacién como [+CCxxx] o [00CCxxx.Cuando se utiliza el Trunking
SIP cenfralizado, los atributos CLIP/CLIR permanecen sin cambios.

Para los Usuarios indios del Cliente, es obligatorio que el Cliente se registre como OSP en el
Departamento de Telecomunicaciones del Gobierno de la India para cada uno de las localizaciones
en los que el Cliente utilice el Servicio. El Cliente en la India también se asegurard de que no se
habilite ninguna ruptura/conectividad de la RTPC en el territorio de la India.

Para los Usuarios italianos del Cliente. BT One Voice Sip Trunking permite un uso nédmada de los
nUmeros dentro de todos los distritos telefénicos italianos (es decir, limitado al territorio italiano). El
Cliente deberd cumplir con todas las leyes y reglamentos italianos obligatorios aplicables en el
dmbito del uso de la numeracidén y, en particular, con lo determinado por la Resoluciéon 8/15/CIR y las
posteriores modificaciones y adiciones. El Cliente también acepta que los nimeros de BT
proporcionados por BT One Voice Sip Trunking no pueden ser utilizados en redes moviles.

3 Entrega del Servicio
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Para el Acceso Indirecto, BT proporcionard un nUmero de acceso en el pais, completard la construcciéon de
la base de datos de la red BT One Voice Network y probard el Servicio hasta el nimero de terminacion. La
OSD se produce al completarse con éxito la prueba.

Para el Acceso Directo via E1/T1, BT proveerd la(s) Linea(s) de Acceso, completard el BT One Voice Network
Databuild y conducird un conjunto de pruebas estdndar para asegurar que la configuracion estd
funcionando correctamente. El OSD ocurre al completar exitosamente las pruebas.

Para el acceso directo a través de IP Connect Global o IP Connect Global con routers administrados, BT
configurard el equipo, completard el BT One Voice Network Databuild y realizard un conjunto de pruebas
estdndar para asegurar que la configuracion funciona correctamente. La OSD se produce al completarse
con éxito las pruebas.

Para el acceso directo a través de IP Connect Global o IP Connect Global con routers de Clientes no
gestionados, BT proporcionard recomendaciones para la configuracion del router, completard el BT One
Voice Network Databuild y llevard a cabo un conjunto de pruebas estdndar para asegurar que la
configuracion funciona correctamente. La OSD se produce al completar con éxito las pruebas.

Para el Acceso Directo via Ethernet Directo, BT proveerd la(s) Linea(s) de Acceso, completard el BT One Voice
Network Databuild y conducird un conjunto de pruebas estdndar para asegurar que la configuracion estd
funcionando correctamente. El OSD ocurre al completar exitosamente las pruebas.

Para el Acceso Directo a través de Internet, las Partes deberdn acordar primero la configuracién de cifrado
que se implementard en el Equipo del Cliente que se conectard al Servicio; y el Cliente es durante el proceso
de enfrega responsable de asegurar que este cifrado se implemente correctamente. Una vez que se
acuerde dicha configuraciéon de cifrado, BT (si se solicita a BT) proporcionard el acceso a Internet,
configurard el BT One Voice SIP Trunking, completard el BT One Voice Network Databuild y llevard a cabo una
serie de pruebas estdndar para garantizar que la configuracion funciona correctamente. La Fecha de
Servicio Operacional (OSD) ocurre al completar exitosamente las pruebas. En caso de que el Cliente haya
solicitado el acceso a Internet a un tercero; es responsabilidad del Cliente asegurarse de que dicho acceso a
Internet se proporcione antes de que BT comience con la configuracién de BT One Voice SIP Trunking. BT no
serd responsable si el Servicio no se puede prestar debido a un fallo en la configuracién de cifrado del Equipo
del Cliente, que es una obligacién del Cliente, y cualquier fallo del Cliente estard sujeto a las disposiciones
establecidas en los Términos y Condiciones Generales del presente Acuerdo.

Limite de Gestion de Servicios BT (SMB)

El SMB para el Servicio con acceso indirecto es la interfaz de interconexién de la RTPC que se utiliza para
pasar la llamada a la red BT. El Servicio incluye el aprovisionamiento, el mantenimiento y la gestién de todos
los elementos hasta esta SMB.

El SMB para el Servicio con Acceso Directo a través de E1/T1 es la NTU en la Linea de Acceso. El Servicio
incluye el aprovisionamiento, el mantenimiento y la gestion de todos los elementos hasta esta PYME.

La PYME para el Servicio con Acceso Directo a través de IP Connect Global o IP Connect Global con routers
Administrados es el puerto LAN en el router Administrado. El Servicio incluye el aprovisionamiento, el
mantenimiento y la gestidén de todos los elementos hasta esta PYME. El cable que conecta la NTU al Equipo
del Cliente es responsabilidad del Cliente.

La PYME para el Servicio con Acceso Directo a través de BT IP Connect Global con Routers BT no gestionados
o Routers de Cliente no gestionados es la NTU de la Linea de Acceso proporcionada por BT. El Servicio incluye
el aprovisionamiento, el mantenimiento y la gestion de todos los elementos hasta esta SMB. El cable que
conecta la NTU al Equipo del Cliente es responsabilidad del Cliente.

El SMB para el Servicio con Acceso Directo a través de Ethernet Directo es la NTU de la Linea de Acceso. El
Servicio incluye el aprovisionamiento, el mantenimiento y la gestién de todos los elementos hasta esta PYME.

Para el acceso directo a través de Internet

4.6.1 Si el acceso a Internet se pide a BT, el SMB es el NTU de la linea de acceso proporcionada por BT con
el acceso a Internet. El Servicio incluye el aprovisionamiento, el mantenimiento y la gestién de todos
los elementos hasta esta PYME. El cable que conecta la NTU al equipo del Cliente es responsabilidad
del Cliente.

4.6.2 Siel acceso a Internet fue encargado por el Cliente a un tercero, la PYME es la interfaz en el firewall
de BT a la Internet publica.
Responsabilidades del Cliente

Para el Acceso Indirecto, el Cliente pedird y pagard por un servicio telefénico apropiado para acceder a la
Red BT One Voice, por ejemplo, el servicio PSTN, desde un PTSP, y se asegurard de que este servicio de
acceso sea capaz de transmitir el CLI a la Red BT One Voice.
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52 Para el Acceso Directo, si BT actia sobre una incidencia reportada por el Cliente que posteriormente se
encuentra fuera de los Limites de Administracion de Servicios de BT, el Cliente pagard a BT todos los cargos en
los que razonablemente incurra como resultado de que BT actie sobre el reporte de la incidencia del
Cliente.

5.3  El Cliente proporcionard a BT la CLI para cada linea de la RTPC o Dispositivo mévil que utilice el Servicio y se
asegurard de que la CLI se presente para cada llamada. Los intentos de llamada sin CLI fallardn.

5.4 BT One Voice SIP Trunking

5.4.1 El Cliente proporcionard toda la ayuda razonable para permitir que BT anada el cddigo correcto del
centro de emergencias a la informacién de enrutamiento para que BT enrute la llamada al centro de
emergencias pertinente, en caso conftrario, el Cliente proporcionard un intervalo separado para las
llamadas de emergencia desde el/los centro(s) pertinente(s). En el caso de que la localizacién del
Cliente esté directamente conectado al servicio de enlace SIP de BT One Voice y no forme parte de
una arquitectura centralizada, el Cliente deberd enviar el CLI de esta ubicacién dentro del campo
PAGADO del mensaije SIP.

542 El Cliente acepta que su incumplimiento de los requisitos de la cldusula 5.4.1 constituird un
incumplimiento material del Acuerdo. BT no acepta ninguna responsabilidad ni obligacién ante el
Cliente en caso de que éste no cumpla con la cldusula 5.4.1.

5.4.3 El Cliente deberd cumplir con los términos y condiciones del Anexo de Obligaciones de la VOIP del
Programa General de Servicios.

5.4.4  El Cliente no conectard los Puntos Finales o Dispositivos Méviles directamente a la opcion de Troncal
SIP. Cuando se ha seleccionado la opcién de Troncal SIP, el Cliente serd responsable de conectar
cualquier Punto Final directamente a su PBX (o equivalente).

5.4.5 El Cliente es responsable y deberd asegurar la configuracion adecuada de su LAN, equipo PBX (o
equivalente) y todos los Puntos Finales para que la ubicacién del Usuario pueda ser identificada
apropiadamente.

5.4.6  El Cliente deberd asegurarse de que los Usuarios tengan otros medios para acceder a los servicios de
emergencia si un Punto final se traslada de una localizacién, y se utiliza fuera de las localizaciones
registrados del Cliente.

5.4.7 Para el acceso directo a través de Internet:

(a) El Cliente estd de acuerdo en que la configuracion satisfactoria del cifrado para el BT One
Voice Trunking a través de Internet depende de muchas variables y equipos y requiere la
cooperacion del equipo técnico del Cliente. Antes de solicitar BT One Voice SIP Trunking con
esta opcidn de acceso; el Cliente es responsable de verificar con su proveedor de equipo de
Cliente que dicho equipo de Cliente puede funcionar con el servicio BT One Voice SIP Trunking.

(o)  El Cliente deberd cumplir con todas las especificaciones y requisitos previos que BT le
proporcione y que sean necesarios para la prestacién del servicio BT One Voice Trunking a
través del acceso a Internet.

(c)  Si el acceso a Internet ha sido solicitado por el Cliente a un tercero, el Cliente es responsable
de asegurarse de que dispone de una conexidn de acceso a Internet adecuada que pueda
acomodar las llamadas de voz, cuando se tenga en cuenta otro tréfico que utilice dicha
conexién y de reparar las averias que estén fuera de la SMB establecida en la cldusula 4.6.

5.4.8 Para los Usuarios australianos del Cliente. La ley exige a BT que proporcione detalles de los nUmeros
alojados en SIP Trunking del Cliente e informacién de registro a la Base de Datos Integrada de
NUmeros Publicos (IPND). El Cliente debe notificar a BT con detalles de cualquier cambio o
actualizacién de su direccién u ofra informacién de registro. El Cliente consiente que BT revele esta
informacidon a Telstra y a terceros proveedores Unicamente con el fin de mantener la IPND. El IPND es
administrado por Telstra y BT no es responsable de ninguna accién de Telstra en relacién con el IPND.
Si el Cliente lo solicita, el Cliente también da su consentimiento para que BT revele y utilice esta
informacion para su publicacion en los listados del directorio Sensis.

5.4.9  Para los Usuarios italianos del Cliente. Con respecto a la cldusula 5.4.6 anterior, el Cliente reconoce
que en tal caso la ubicaciéon geogrdfica de las llamadas a los Servicios de Emergencia no estd
garantizada, ya que no es técnicamente factible. Teniendo en cuenta esta limitacion, el Cliente
deberd informar de forma auténoma a los Servicios de Emergencia desde qué lugar del territorio
italiano estd llamando. Ademds, BT estd obligada por ley a proporcionar los datos de los Usuarios del
Cliente y sus numeros para fines relacionados con la justicia. El Cliente debe notfificar a BT con los
detalles de cualquier cambio o actualizacion de su direccién u otra informacion de registro.

5.5 Disposiciones Reglamentarias
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Ademds de las obligaciones del Cliente en virtud de los Términos y Condiciones Generales del MSA, es
responsabilidad del Cliente asegurarse de que su uso del Servicio cumpla con las disposiciones
reglamentarias aplicables del pais al utilizar el Servicio. BT puede dar por terminado el Servicio cuando la
contfravencién del Cliente de dichas disposiciones reglamentarias sea descubierta por BT o sea puesta en
conocimiento de BT.

Entrega CLI

BT no puede garantizar la entrega de CLI a través de redes de terceros.

Tréfico de Datos

El Cliente consiente que BT adquiera datos y contenidos especificos de trdfico de voz como parte de los
procesos de entfrega, apoyo, informacion y facturacion. BT no compartird los datos y contenidos de trdfico
con ningun tercero y alimacenard los datos y contenidos de trdfico con el fin de cumplir con las necesidades
de soporte, informacién y facturacion acordadas con el Cliente.

Cargos y Condiciones de Pago

Los Cargos por el Servicio comprenderdn algunos o todos los siguientes componentes, dependiendo de la(s)
opcidén(es) establecida(s) enel Pedido:

Acceso

Cargos

Cémo se aplicaran los cargos
recurrentes

Elemento de precio Cargos Unicos

Por linea, por cada linea de acceso que
Linea de acceso Instalar/Desinstalar Mensual se conecta alas redes BT One Voice, BT
MPLS o IP Connect Global.

Puerto y clase de servicio CoS) Ancho de
banda - si el Cliente tiene un servicio
existente de BT MPLS o IP Connect Global,
el Cliente pedird y pagard por cualquier
capacidad de puerto adicional y/o
ancho de banda CoS necesario para
conectar una localizacién al Servicio de BT
One Voice

Si se solicita un nuevo servicio BT MPLS o
IP Connect Global para acceder al
Instalar/Desinstalar Mensual servicio BT One Voice, los cargos
aparecerdn en la factura de BT MPLS o
IP Connect Global del Cliente.

BT One Voice Basic Indirect Global CLI
Registration ("Single Stage") - En Single
Stage el Usuario marca (o su PBX si estd
programado simultdneamente marca) un

prefijo de seleccion de operador
especifico del pais y el nUmero objetivo.

Si No Por CLI.

BT One Voice Basic Indirect Global CLI
Registration ("Dual Stage") - En el acceso
Dual Stage el Usuario marca un nimero Si No Por CLI.
geogrdfico especifico del pais y luego se
le pide que marque el numero objetivo.

BT One Voice (Nacional y Global) Direct

No Mensual Por el canal. Canal
Channel
BT One Voice (Nacional y Global) Canal No Mensual Por el canal. Canal
Incluido
BT One Voice VPN Dial Plan Si No Por cada localizacién.
NUmero Unico (DDI) Si No Por nUmero (cuando esté disponible)

Por bloque de nUmeros. Los bloques de
nUmeros vienen en blogues de 10, 50,
100, 500, 1000 y 10000. El Cliente
Bloque numérico Si No reconoce que BT puede no ser capaz
de proporcionar nUmeros contiguos
cuando pide multiples bloques de
nUmeros (cuando estén disponibles).

Portabilidad de nUmeros (SIP Trunks) Yes No Cuando esté disponible.

Movimientos, Adiciones y Cambios

. P Cargos z 2
Elemento de precio Cargos unicos Como se aplicaran los cargos
recurrentes
. . . . Para mds de 2 cambios de plan de
BT One Voice VPN Dial Plan cambios Si No - l0s 9 p -
marcaciéon por localizaciéon, por ano.
Movimiento mayor, agrega o cambia Si No Cuando sea aplicable.
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Elemento de precio Cargos Unicos (CeTeres Cémo se aplicaran los cargos
recurrentes
Cargos no recurrentes de la portabilidad . .
del nimero de linea (LNP) Si No Cuando sea aplicable.
Solicitud de Portabilidad de NUmero de SCOTSdeogsedoeoﬁgigfglree'n%éo%ﬂgrLOS
Linea (LNP) Rechazada Cargos no Si No

debido a errores en la informacién
proporcionada por el Cliente.
Standard LNP cancellation fee Si No Cuando sea aplicable.

Expedited Cancels (cancellations within 48
hours of the FOC)

Snapbacks" iniciados por el Cliente

(EE.UU.) - Un snapback es cuando el
Cliente decide retener un nUmero después
de hacer un orden de cancelacién.
Llamadas al 211 manejadas manualmente
- Donde las llamadas de emergencia
deben ser manejadas manualmente
debido a la falta de informacién del
Cliente o informacién incorrecta del
Cliente en la base de datos.

6.2.1 No hay cargos adicionales si el Cliente migra a una nueva tecnologia de PBX, es decir, de TDM a IP,
siempre que no se reduzca el nUmero de canales. Si el resto del antiguo Periodo Minimo de Servicio
es inferior a doce (12) meses, se aplicard un nuevo Periodo Minimo de Servicio de doce (12) meses a
partir de la fecha del cambio.

recurrentes

Si No Cuando sea aplicable.

Si No Cuando sea aplicable.

Si No Cuando sea aplicable.

6.3  Cargos por uso (llamadas)

Cargos

Elemento de precio onicos Cargos recurrentes Cémo se aplicaran los cargos

Por minuto. Sélo disponible si el Cliente tiene uno o mds
localizacionesconectados a Una Voz ya sea a fravés de
Linea(s) Arrendadal(s) E1/T1 y/o BT MPLS y/o IP Connect
No Por uso Global y/o One Voice Global SIP Trunking. Esto incluye las
llamadas On-Net con tarifa cero enfre las sedes del
Cliente que se incluyen en el plan de llamadas, si se
solicita una VPN de One Voice.

Por minuto. Sélo disponible si el Cliente tiene uno o mds
localizaciones conectados a Una Voz ya sea a través de
Linea(s) Arrendada(s) E1/T1 y/o BT MPLS y/o IP Connect
Global y/o One Voice Global SIP Trunking. El cargo
mensual por el canal incluye cero llamadas OnNet entre
las sedes del Cliente que se incluyen en el plan de
marcado, si se solicita una VPN de una sola voz. También
incluye llamadas con tarifa cero a destinos fijos en 15
paises elegidos de una lista de 30 paises. Todas las
BT One Voice Inclusive No Por Uso demds llamadas OffNet a destinos mdviles y de banda
(Nacional y Global) baja/alta (tarifa premium/costo compartido) en los 15
paises se cobrardn por minuto.

Tenga en cuenta que BT One Voice Inclusive cubre las
llamadas a destinos geogrdaficos fijos en los paises
especificados. No incluye infencionadamente las
llamadas a servicios de tipo de coste compartido,
incluidos los servicios de tarifa superior, en estos paises. BT
se reserva el derecho de cobrar por las lamadas a estos
servicios si es capaz de identificar los nUmeros de coste
compartido en los paises especificados.

6.3.1 Las tarifas por minuto son las tarifas vigentes en el momento en que el Cliente solicité el Servicio, a
menos que se acuerde otra cosa por escrito.

6.3.2  El Cliente paga a BT por la parte de las llamadas de "Doble Etapa” realizadas a través del Servicio.
Esto se define como el enrutamiento de la llamada desde el conmutador interno de BT hasta su
destino final. El Cliente es responsable de pagar los cargos asociados a las llamadas realizadas a los
conmutadores nacionales de BT directamente a su proveedor local de RTPC.

6.3.3  El Cliente paga a BT por la parte de las llamadas a One Voice Mobile realizadas con el Servicio. Esto
se define como el enrutamiento de la llamada desde el conmutador nacional de BT hasta su destino

BT One Voice Global Direct
(Nacional y Global)
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final. El Cliente es responsable de pagar los cargos del servicio mévil asociados a las llamadas
realizadas a los conmutadores nacionales de BT directamente a su operador movil local.

6.3.4  Para el servicio One Voice SIP Trunking de BT en los EE.UU., BT cobrard al Cliente la recuperacién de
las contribuciones necesarias para ser pagadas a los fondos de servicios de emergencia a nivel
estatal y local de los EE.UU. Ademds, BT se reserva el derecho de cobrar al Cliente un cargo adicional
(como se indica en el Pedido) por cada llamada E?11 o 911 redlizada en los EE.UU. que se maneje
manualmente debido a que no tiene un registro incorrecto o no estd registrada en la base de datos
de llamadas de emergencia.

6.4  Perfiles de Trafico

6.4.1 BT One Voice Direct y BT One Voice Inclusive Nacional y Mundial. Si el Cliente solicita las opciones de
cobro de BT One Voice Direct y/o BT One Voice Inclusive, entonces el Cliente deberd asegurarse de
que sus patrones de trafico cumplen con todos los elementos del siguiente perfil:

(a) El Cliente deberd pedir un minimo de 20 Canales (donde cada Canal soporta 1 llamada
simultdnea).

(o)  El Cliente deberd tener un minimo de 8 Canales por (T1/E1) localizacién conectada y un
minimo de 5 Canales por IP CONNECT CLOBAL o Ethernet Direct sitio conectado. También se
aplicard un nimero minimo de 20 Canales en todos las localizaciones.

(c) Para BT One Voice Global Inclusive y BT One Voice National Inclusive el Cliente no deberd
exceder mds de un total promedio de 8,300 minutos de enfrada y salida por Canal, por mes a
través de todos sus Canales One Voice Inclusive.

(d) El volumen promedio mensual de minutos por Canal a destinos con clasificacion cero no
excederd el ochenta (80) % del total de minutos permitidos cuando se promedie en todos los
Canales One Voice Inclusive de la red del Cliente en cualquier periodo de fres (3) meses.

6.4.2 Especificamente para One Voice Inclusive

(a) El Cliente seleccionard hasta quince (15) paises de una lista de freinta (30) paises para formar
su paqguete "One Voice Inclusive".

(b) Los paises seleccionados se aplicardn a todos las localizaciones de la red del Cliente que
tengan el paquete "One Voice Inclusive", independientemente del tipo de acceso directo. El
Cliente no seleccionard diferentes paises en diferentes localizaciones.

(c) La lista de quince (15) paises no puede ser cambiada antes del final del Periodo Minimo de
Servicio, y después de eso sélo si se acuerda por escrito por BT.

(d)  Sdlo las llamadas a numeros fijos o geogrdficos en los quince (15) paises seleccionados tendrdn
una calificacion de cero. Las llamadas a todos los demds tipos de nUmeros, incluidos, entre
otros, los nUmeros méviles o de tarifa superior, se cobrardn por minuto.

6.4.3  Siel Cliente realiza un Pedido BT One Voice National Direct en conjunto con SIP Trunking en los EE.UU.
entonces el Cliente deberd asegurarse de que:

(a) El promedio del tréfico entrante fuera de la red en todos las localizaciones nacionales directos
de BT One Voice en los Estados Unidos no excederd del tfreinta y cinco (35) % del trafico total
en esos localizaciones; y

(b) El nUmero promedio de minutos por el Canal Nacional Directo de BT One Voice en los EE.UU.
no excederd un total de ocho mil trescientos (8.300) minutos de entrada vy salida por Canal, por
mes a través de todos sus Canales Nacionales Directos de BT One Voice en los EE.UU.

6.4.4  El Cliente deberd pagar un cargo adicional (segun lo establecido en el Pedido) por minuto por todo
el tréfico que se origine en una localizaciones en cualquier Mes en el que el patrén de tréfico no
cumpla estas condiciones de la cldusula 6.4 y dichos cargos adicionales hayan sido facturados por
BT.

6.4.5  Si el tréfico no cumple el perfil aplicable en una localizacién durante mds de tres (3) meses (que no
tienen por qué ser consecutivos) en cualquier ano del acuerdo de nivel de servicio, BT puede
suspender la entrega de todo el trafico de esa localizacidn con un preaviso de treinta (30) dias y/o
revisar las tarifas que se aplicardn al tréfico de esa localizacién.

6.4.6  Parala entrega de frafico al servicio de tarifa superior no declarado, BT se reserva el derecho:

e para facturar por cualquier tréfico de este tipo;

e para bloguear todo el trédfico a un servicio de tarifa superior no declarado; y/o

e para solicitar al Cliente que revise los cargos que se aplicardn a dicha entrega. Cualquier
nuevo cargo se acordard en un nuevo pedido. Si no se puede llegar a un acuerdo sobre los
nuevos cargos, el tréfico de ese servicio de tarifa superior no declarado permanecerd
bloqueado.
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7 Niveles de Servicio
Excepto para las llamadas de voz entregadas a través del acceso a Internet, serdn de aplicacion los niveles
de servicio establecidos en el Acuerdo de Servicios Generales. Para el BT One Voice SIP Trunking a través de
acceso a Internet, los niveles de servicio establecidos en el Programa de Servicios Generales sélo serdn de
aplicacion hasta las PYMES, tal como se establece en la cldusula 4.6 de este Anexo de Servicios. Para evitar
dudas, si hay varias lineas de acceso a una localizaciény algunas, pero no todas las lineas de acceso han
fallado, cualquier crédito de servicio por disponibilidad se calculard en proporcién a los cargos totales de la
localizaciéon. Por ejemplo, si un Emplazamiento tiene cuatro Lineas de Acceso y una incidencia, el Crédito de
Servicio serd una cuarta parte del Crédito de Servicio que se aplicaria si todas las Lineas de Acceso hubieran
fallado.
Si la enfrega de servicios se refrasa debido a que BT no ha conseguido llegar a tiempo a los niUmeros de
puerto, cuando BT haya acordado los nUmeros de puerto, entonces se aplicardn los niveles de servicio para
la entrega de servicios.
7.1 Rendimiento de la Red para BT One Voice
Ademds de los niveles de servicio a los que se hace referencia en la cldusula 7.1, se aplican los siguientes
niveles de servicio de rendimiento de la red, terminacién normal de la llamada y calidad de la llamada:
7.1.1 Una llamada de BT One Voice puede terminar a través de la red BT IP Connect Global o de la red BT
One Voice y para cada una de ellas, el rendimiento de la red se medird de la siguiente manera:
(a) Los niveles de servicio de rendimiento de red especificados en el anexo de servicio de IP
Connect Global se aplicardn al tréfico transportado intfegramente por la red de IP Connect
Global.
(b) Red vocal BT One (velocidad de transmision y retardo de postmarcacion)

(i) Los objetivos de BT para las tasas de transmisidn, es decir, la velocidad de fransmisidon de

las sefales de voz y de fax, en la red de voz Unica de BT para las llamadas en la red
(incluidas las lineas de acceso) o para la parte de la llamada realizada en la red de voz
Unica de BT (incluida la linea de acceso) para las llamadas de la red a la red son 9,6
Kbits por segundo para los datos de la banda de voz y 14,4 Kbits por segundo para el
fax. Esto estd sujeto a que el equipo del Cliente sea capaz de transmitir a estas tarifas.
Si el Cliente experimenta tarifas de transmisién inferiores a las tarifas objetivo en cualquier
ruta(s) y lo reporta utilizando los procedimientos de reporte de incidencias especificadas
por BT, BT investigard la causa. Si la baja tasa de transmisién se debe a la red de BT One
Voice Network, BT resolverd la incidencia lo antes posible. Si la incidencia continda
durante cinco dias o mds, el Cliente puede presentar una reclamacién y BT pagard al
Cliente un crédito de servicio del dos (2) % de los cargos mensuales de la localizacion
para la localizacién afectada (de origen).

(ii) Retraso de postmarcacion (PDD). Para cualquier ruta o rutas de las llamadas dentro de
la red (incluidas las lineas de acceso que proporciona BT) o para la parte de la llamada
readlizada en la red One Voice Network de BT (incluida la linea de acceso) para
llamadas de dentro de la red a fuera de la red ("Ruta de calificacién"), el objetivo de BT
es que la PDD sea de cinco (5) segundos 0 menos.

Si el Cliente experimenta una PDD superior a cinco (5) segundos en cualquier Ruta
Cdlificada, entonces el Cliente debe reportarlo al Centro de Servicio de BT y se debe
abrir un ticket de problema. BT investigard la causa vy, si se debe a la Red de BT, resolverd
la incidencia lo mds rdpido posible. Si la PDD persiste durante mds de cinco (5) dias
laborables o el Cliente informa de tres (3) incidencias en la misma ruta o rutas
cudlificadas en cualquier mes, entonces BT concederd al Cliente un crédito de servicio
del dos (2) % de los gastos mensuales del emplazamiento para el emplazamiento de
origen.
Estos objetivos para el PDD no se aplican a
i Lineas de acceso con compresidon aplicada.
ii. localizaciones con cédigos de ubicacion de o un plan de marcacion de longitud
variable.
7.2 Finalizacién normal de la llamada
Una llamada On-Net se completa cuando la persona que llama escucha un tono de llamada, un tono de
ocupado o un mensaje grabado generado por la red. La llamada se considera normalmente completada
cuando la llamada es ferminada por uno de los llamantes en la llamada "colgada”.
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El nivel de servicio de finalizacion de llamada no incluye la finalizacion a un destino fuera de la red después
de que la llamada haya sido entregada a la pasarela fuera de la red. BT entregard la llamada hasta el punto
en gue se entregue a la RTPC y/o a los proveedores de servicios de redes méviles. Si una llamada no se
completa, el Cliente debe informar al Centro de Servicio de BT y se debe abrir un ticket de problemas. BT
investigard la causa vy, si se debe a la Red de BT, resolverd la incidencia lo mds rdpido posible. El rendimiento
de finalizacién de llamadas se medird cada mes como el porcentaje de llamadas que BT compruebe que
han fallado respecto al total de llamadas completadas originadas en una localizacién. BT aplicard los
créditos de servicio de la siguiente manera:

Ty Crédito de servicio (% de los cargos

Tasa normal de finalizacion de llamadas "
recurrentes mensuales por el sitio de
(por mes) .
origen)

mds que o igual del 98% 0
menos del 98% y mds del 90% 2%
menos del 90% 4%

La terminacién de llamadas anormales causadas por la parte que llama, la parte llamada o los recursos de
cualquiera de las partes no estdn cubiertos por este Nivel de Servicio. Si el equipo del Cliente (por ejemplo, el
enrutador administrado en una localizaciéon) se desconecta deliberadamente, la incidencia de la llamada
no estd cubierta por este Nivel de Servicio.

Este Nivel de servicio no se aplica si BT entrega con éxito una llamada a una ubicacién fuera de la red pero
no puede completarse debido a acciones de la RTPC o del proveedor de la red mavil.

Cdalidad de la llamada

La red BT One Voice Network estd destinada a apoyar la calidad de voz para las llamadas On-Net en todos
las localizaciones directamente conectadas a la red BT One Voice Network. La calidad de la llamada para
las llamadas fuera de la red estd sujeta al desempeno del proveedor de la red de salida de terceros y estd
fuera del control de BT.

Ademds, para BT One Collaborate On-Net, la calidad de la llamada puede depender del rendimiento de los
proveedores de salida de terceros y/o del equipo utilizado por el Cliente para conectarse al servicio y, como
tal, estd fuera del control de BT.

El Cliente acepta que su uso de la opcidén de acceso a Internet para acceder al Servicio estard sujeto a las
restricciones normales impuestas por Internet, como la posible degradacién de la calidad de la voz a través
de la caida de paquetes, el retraso y la no garantia de todo. BT no serd responsable de ninguna
degradacién en la calidad de la voz, interrupciones o problemas similares causados por la opcidon de acceso
aInternet.

Portabilidad de nimeros (para el servicio de enlace SIP de BT One Voice en el Reino Unido, solamente)

7.4.1 BT proporcionard al Cliente una(s) fecha(s) prevista(s) en que BT transferird/trasladard los nUmeros
para su uso como parte del Servicio ("Fecha de traspaso”).

7.4.2  Si BT no fransfiere el nUmero antes de la fecha de traspaso, el Cliente puede reclamar a BT un crédito
de servicio por cada dia de retraso, que serd igual a cualquiera de los dos:

(a) Los cargos recurrentes mensuales para los tfroncales o canales SIP afectados, mds los rangos de
nUmeros DDI, divididos por treinta (30); o bien

(b) Los cargos trimestrales recurrentes para los troncales o canales SIP afectados, mds los rangos
de nUmeros DD, divididos por noventa (90), segin corresponda.

7.43  El Cliente no tendrd derecho a reclamar Créditos de Servicio segun la cldusula 7.5.2 si en la opinién
razonable de BT:

(a)  Alguien gue no sea BT causa un retraso o impide a BT la portabilidad del nUmero; o
(b) El nUmero ha sido portada por la fecha de puerto pero cualquier otra parte del Servicio no
estd disponible.

7.4.4 BT puede aplicar cualquier cantidad que BT deba al Cliente en virtud de esta cldusula 7.5 como
crédito en la siguiente factura o factura telefonica del Cliente, segun corresponda.

Tratamiento de datos

Términos aplicables. Las Partes acuerdan que se prevé que BT pueda tratar datos personales en nombre del
Cliente en relacién con el Servicio o como resultado de la prestacién de este Servicio. Cualquier dato del
Cliente estd sujeto a la cldusula de "Datos” tal y como se establece en el Acuerdo.

La naturaleza y el propdsito del tratamiento de los datos personales del Cliente. Este Servicio permite que las
llamadas telefénicas se originen y/o terminen en IP. BT proporciona una Unica red privada virtual que relne
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servicios de voz, moviles y de datos en el entorno empresarial del Cliente de BT hasta el escritorio. BT trata
datos personales limitados, ya que el producto sélo utiliza identificadores de linea de llamada o direcciones IP
de origen y destino que pueden ser o no datos personales. BT proporciona informacién de facturacion y
utiliza los datos de uso del Usuario final. BT o su subencargado tratard los datos personales del Cliente para el
Servicio BT One Voice durante el fiempo que BT proporcione el Servicio BT One Voice y durante el fiempo que
BT pueda necesitar para tratar los datos personales del Cliente de acuerdo con la legislacién aplicable.

8.3 Los tipos de Datos personales del Cliente que trata BT o sus subencargados o el Cliente serdn:

sitio web o direccién IP;

nombre;

direccion;

numero de teléfono;

direccidon de correo electrdnico;

puesto de trabaijo;

nombre de la empresa;

registros de contacto;

registros de uso (registros de llamadas, Internet o routers); y
gestion de la identidad - perfiles de Usuario

8.4  Los Datos Personales del Cliente se referirdn a las siguientes categorias de Sujetos de Datos:

e Empleados del Cliente;
o Clientes o terceros; y
e cualquier sujeto de datos (segun el control del Cliente).

8.5  Estas listas no son exhaustivas, ya que el Cliente especificard qué datos personales del Cliente se podrdn
tratar.

En conocimiento de lo anterior, las Partes ejecutardn este documento electrénicamente, con efecto a partir de la
fecha del segundo signatario.

Cliente [Incluir el nombre completo del cliente] BT Global ICT Business Spain, S.L.U.
Por: Por:
(Representante Autorizado) (Representante Autorizada)
(Nombre) Paul Rhodes
Representante legal Representante legal
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